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Granskning av tillhandahallande av faktablad
och redovisning av avgifter for fonder

Inledning
Fondsparande ar en popular sparandeform bland svenskarna. Hela 70 % av
befolkningen har ett privat fondsparande. Infor ett fondval anger 52 % av

spararna att information om fondens avgifter ar “mycket viktigt”.! Fondbolag ar

enligt lag skyldiga att tillhandahalla faktablad till konsument infor kép av
fondandelar. I faktabladet ska bland annat fondens avgifter framga.

Mot bakgrund av detta har Konsumentverket granskat 20 fondbolag. Syftet
med granskningen har varit att undersoka pa vilket sitt faktabladen
tillhandahélls pa webbplatser och hur fondernas avgifter redovisas i
faktabladen respektive pa webbplatsen.

Det ar viktigt att i detta sammanhang ndmna att Konsumentverket har
tillsynsansvar 6ver huruvida faktablad tillhandahélls. Riktigheten i
faktabladens innehall faller under Finansinspektionens tillsyn.

Granskningen har avgransats till att rora fonder som omfattas av lagen
(2004:46) om vardepappersfonder och omfattar darfor inte alternativa
investeringsfonder. Granskningen har dven avgransats till att endast avse
fondbolag och inte vardepappersinstitut, detta med anledning av att det ar
Finansinspektionen som har tillsyn 6ver vardepappersinstituts
tillhandahéallande av faktablad.

Foljande bolag har ingatt i granskningen:

e Aktie-Ansvar

e Avanza Fonder

e Carnegie Fonder
e Catella Fonder

1 Fondbolagens férening, Fondspararundersokning 2020, 2020-06-01
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e Cicero Fonder

e Danske Invest

e Didner & Gerge Fonder

e East Capital

¢ Handelsbanken Fonder

e Indecap

e Lannebo Fonder

e Lansforsakringar Fondforvaltning
e Movestic Kapitalforvaltning

e Nordea Fonder

e ODIN Fonder

¢ SEB Investment Management
e Skandia Fonder

e Spiltan Fonder

¢ Swedbank Robur

e Ohman Fonder

Rattslig reglering

Marknadsforingslag (2008:486), MFL

Reglerna for marknadsforing dterfinns framst i marknadsforingslagen. Dar
framgar att det med marknadsforing avses alla atgirder i naringsverksamhet
som dr dgnade att frimja avsittningen av och tillgdngen till produkter. Detta
innebar inte bara reklam, utan all information som lamnas i sdljande syfte ar
marknadsforing.

Enligt 10 § MFL 1 st far en naringsidkare vid marknadsforing inte anvinda sig
av felaktiga pastaenden eller andra framstéllningar som ar vilseledande. Det
géller bland annat framstillningar som ror “produktens pris, grunderna for
prisberdkningen, sirskilda prisfordelar och betalningsvillkoren”. Vidare far en
naringsidkare, enligt 10 § MFL 3 st, inte uteldmna visentlig information i
marknadsforingen av sin egen eller ndgon annans niringsverksamhet. Aven
sadana fall dar vasentlig information har lamnats men pa ett oklart,
obegripligt, tvetydigt eller annat olampligt sitt riknas som ett vilseledande
utelimnande. Marknadsforing som ar vilseledande enligt 10 § MFL ar enligt 8 §
MFL att anse som otillborlig om den péaverkar eller sannolikt paverkar
mottagarens formaga att fatta ett vialgrundat affarsbeslut.

Om marknadsforingen ar otillborlig far en naringsidkare enligt 23 § MFL
forbjudas att fortsidtta med denna eller liknande atgird. En naringsidkare som
later bli att 1amna vasentlig information i sin marknadsforing far enligt 24 §
MFL élaggas att lamna saddan information. Enligt 26 § MFL ska ett forbud
enligt 23 § eller ett dldggande enligt 24 § som huvudregel forenas med vite.
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Lag (2004:46) om vardepappersfonder

Enligt 4 kap. 16 a § i lagen om vardepappersfonder ska det finnas ett aktuellt
faktablad for varje virdepappersfond. Faktabladet ska pa ett lattbegripligt satt
sammanfatta den grundlaggande information som en investerare behéver for
att bedoma en fond och den risk som ar forenad med att investera i den.
Innehallet i faktabladet ska vara rattvisande och tydligt och far inte vara
vilseledande. Innehallet ska d4ven stimma Overens med relevanta delar i
fondens informationsbroschyr.

Faktabladet ska enligt 4 kap. 20 § 1 st. kostnadsfritt tillhandahallas den som
avser att kopa andelar i en viardepappersfond. Om ett fondbolag genom
marknadsforing erbjuder allménheten att kopa andelar i en vardepappersfond
ska det framga av erbjudandet att det finns ett faktablad och var det finns att
tillga.

Av 4 kap. 20 § 3 st. framgar dven att om informationen som anges i 16 a § inte
ldmnas, ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas. Sddan information
ska anses vara visentlig enligt 10 § 3 st MFL.

Kommissionens férordning (EU) nr 583/2010 av den 1 juli 2010?
Formen och innehéllet for faktablad regleras i forordning 583/2010. Inga
andra uppgifter eller forklaringar dn de som foreskrivs i férordningen ska inga.
Faktabladet ska tillhandahéllas pa ett sitt som sdkerstéller att investerare kan
skilja det fran annat material. Det ar sarskilt viktigt att faktabladet inte
presenteras eller limnas pa ett sddant satt att en investerare kan uppfatta det
som mindre viktigt &n annan information om fonden och dess risker och
fordelar.

Prisinformationslag (2004:347)

Enligt prisinformationslagen (PIL) ska prisinformation lamnas nar en
ndringsidkare tillhandahéller bestimda produkter. Prisinformationen ska
enligt 10 § samma lag vara korrekt och tydlig. Om det kan tillkomma avgifter
och andra kostnader ska detta anges sarskilt.

Bestimmelserna i PIL ska tillaimpas i de fall det inte finns ndgon annan sarskild
forfattning med bestimmelser om prisinformation till konsumenter. Nar det
géller tillhandahéllande av fonder f6r forséljning pa webbplatser finns ingen
sddan specifik lagstiftning, varfor fondbolag som tillhandahaller sadana
tjanster darmed ska lamna korrekt och tydlig prisinformation i enlighet med
PIL.

22 KOMMISSIONENS FORORDNING (EU) nr 583/2010 av den 1 juli 2010 om
genomforande av Europaparlamentets och radets direktiv 2009/65/EG rorande
basfakta for investerare och villkor som ska uppfyllas nir faktablad med basfakta
for investerare eller prospekt tillhandahélls p& annat varaktigt medium an papper
eller pa en webbplats
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Sarskilt om avgifter

Fondbolagens forening har i sin "Vagledning for upprattande av faktablad™s
tolkat forordningen for sina medlemmars rakning. Vissa begrepp skiljer sig
mellan forordningen och vigledningen. Informationen som aterges nedan har
sin grund i vagledningen. Av férordningen framgér att en fonds avgifter ska
presenteras i form av en tabell. Uppgifterna i tabellen ska uppfylla foljande
krav:

- Insidttnings- och uttagsavgifter ska avse den maximala avgiften som far tas
ut och insattningsavgiften ska inkludera eventuella skillnader mellan kop-
och siljkurs. Om det finns en mojlighet att lagre avgifter kan tillampas i
vissa fall ska investeraren hinvisas att kontakta sin aterforsiljare,

- Arlig avgift ska anges och avgiften ska omfatta alla kostnader och andra
betalningar som har belastat fonden. Avgiften avser foregaende ar och
inkluderar alla avgifter och betalningar som far tas ur fondens medel pa
basis av lag, foreskrifter, fondbestimmelser eller andra stadgar for fonden
samt informationsbroschyren. Nagot forenklat ska allt utom courtage
inkluderas i arlig avgift,

- Om prestationsbaserad avgift tas ur fonden ska detta anges i procent i
tabellen. Det ska anges hur avgiften berdknas och nir den debiteras.
Denna del av tabellen maste vara med dven om fonden inte har nagon
prestationsbaserad avgiftsmodell och besvaras da istéillet med “ingen” eller
“inte tillampligt”.

Nar det géller arliga avgifter ska det i faktabladet framga att sifferuppgifterna
grundas pa foregaende ars utgifter och i tillampliga fall att siffran kan uppvisa
arsvariationer.

Finansinspektionens foreskrifter (FFFS: 2013:9)

Ytterligare regler gillande fondbolags tillhandahéllande av faktablad finns i
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS: 2013:9). Dar framgar det att
faktabladet alltid ska finnas tillgangligt pa fondbolagets webbplats. Faktabladet
ska vidare tillhandahallas pa svenska och en papperskopia ska utan kostnad
lamnas till en investerare som begéar det.

Beddmning

Resultat av granskningen

Granskningen har omfattat fondbolagens tillhandahéallande av faktablad samt
bolagens redovisning av avgifter pa deras webbplatser jamfort med i
faktabladen. Vad géller tillhandahallande av faktabladen har Konsumentverket
granskat var pa webbplatsen faktabladen aterfinns och hur latt det ar for en
konsument att uppmarksamma dem. Nar det galler avgifter har

3 Vigledning for upprattande av faktablad, Fondbolagens Forening, Version 2017-
03-17
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Konsumentverket granskat vilka avgifter som anges pa webbplatsen och hur de
stimmer 6verens med den arliga avgift som ska anges i faktabladet.

Faktabladens placering

Konsumentverket kan inledningsvis konstatera att samtliga bolag
tillhandahaéller faktablad men att faktabladens placering pa webbplatsen
varierar kraftigt.

Majoriteten av de granskade bolagen bedoms ha en bra tillgdnglighet avseende
placering av faktabladen. Lank till faktabladen har i dessa fall placerats hogt
upp pa fondsidan och det framgar tydligt att det ar faktablad som
tillhandahaélls. Det finns dock dven exempel pa faktablad som placerats langt
ner pa fondsidan, dar det kravs att konsumenten scrollar ned pa sidan for att
kunna uppméarksamma dokumenten. Det forekommer ocksa att faktabladet
placerats hogst upp pa fondsidan men att det da kraver att konsumenten
trycker pa fliken "dokument” for att hen ska na faktabladet.

Ett fatal bolag har bedomts ha en samre tillgdnglighet gillande
tillhandahéllandet av faktabladet. I ett fall krdvs att konsumenten i flera steg
Klickar sig vidare till en sida som benamns "dokument” dar faktablad for
samtliga fonder aterfinns. Faktabladen tillhandahalls alltsa inte i nara
anslutning till respektive fond. I ett annat fall tillhandahaller bolaget faktablad
hogt upp pa fondsidan men for att na fondens dokument kravs att
konsumenten klickar pa en symbol bestdende av en ring med tre prickar.

Avgiftstyp

Nair det kommer till avgifter visar granskningen att bolagen skiljer sig at
avseende vilka avgifter de anger pa webbplatsen. Ungefar halften av de
granskade bolagen anger endast forvaltningsavgift pa fondsidan medan ett
bolag endast anger arlig avgift. Flera bolag anger ett antal olika avgifter pa
fondsidan och ett bolag anger ingen avgift alls.

I de fall dar bolagen anger arlig avgift pa fondsidan 6verensstimmer den, med
nagra fa undantag, med den &rliga avgift som anges i faktabladet. Det kan
finnas olika orsaker till att avgifterna skiljer sig at. I ett fall beror det pa att den
arliga avgiften har sankts, vilket framgar av faktabladet.

Forutom forvaltningsavgift och arlig avgift forekommer ytterligare avgiftstyper,
sasom uttagsavgift, siljavgift, insattningsavgift, prestationsbaserad avgift, total
avgift och transaktionskostnad. Insittnings- och uttagsavgift samt
prestationsbaserad avgift ska, som ovan namnts, anges i faktabladet. Avseende
uttagsavgift sé anger ett av bolagen ingen uttagsavgift pa fondsidan, men
avgiften finns med i faktabladet. Det framgar da av faktabladet att
uttagsavgiften dr en maximal avgift och att det inte tas ut nagon sddan avgift
for narvarande. Ytterligare tva bolag har insattnings- och/eller uttagsavgift
men dessa framgar enbart av faktabladen. I ett fall utgar uttagsavgift endast for
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uttag av innehav som innehafts mindre dn 30 dagar. Ett bolag har bade
insdttnings- och uttagsavgift och dar framgar avgifterna bade pa fondsidan och
i faktabladet och avgifterna stimmer 6verens. Ett bolag anger endast
forvaltningsavgiften pa fondsidan men det framgar i faktabladet att utover arlig
avgift sa belastas konsumenten dven av insattningsavgift och i vissa fall
prestationsbaserad avgift.

Ett exempel pé detta ar foljande. Forvaltningsavgiften enligt fondsidan ar 1,10
%. Enligt faktabladet ar den arliga avgiften 1,53 %. Utover det tillkommer en
prestationsbaserad avgift om 20 % per ar av fondens avkastning 6ver
jamforelsenormen. Ett annat exempel ar att forvaltningsavgiften enligt
fondsidan ar 1,75 %, den arliga avgiften enligt faktabladet ar 2,17 % och
insittningsavgiften ar 5 %.

Det bolag som anger transaktionskostnad anger det pa fondsidan, men av
faktabladet framgér endast arlig avgift. Det framgar inte av bolagets ordlista
vad transaktionskostnad ar.

I ett fall anges forvaltningsavgift och total avgift pa fondsidan och déar ar den
totala avgiften hogre dn den arliga avgiften som anges i faktabladet. Det gar
dock inte att f& mer information om vad den totala avgiften bestar i genom att
enbart lisa pa sjalva fondsidan. For uppgift om vad den totala avgiften bestar i
kravs att konsumenten loggar in pa webbplatsen.

Konsumentverkets bedodmning med anledning av granskningen

Som namnts ovan ar fondbolag skyldiga att tillhandahalla faktablad f6r fonder.
Syftet med faktabladen &r att ge konsumenten den information som kravs for
att bedoma en fond. Faktabladet ska tillhandahallas pa ett sitt som sékerstéller
att investerare kan skilja det fran annat material. Det ar sarskilt viktigt att
faktabladet inte presenteras eller lamnas pa ett sddant sitt att en investerare
kan uppfatta det som mindre viktigt &n annan information om fonden och dess
risker och fordelar.

Konsumentverket har i granskningen uppmarksammat att merparten av de
granskade bolagen placerat faktabladen tydligt pa fondsidan och att det tydligt
framgar att det ror sig om ett faktablad. I vissa fall kravs det dock att
konsumenten scrollar relativt 1angt ned pa fondsidorna for att na faktabladen.
En placering langt ner pa fondsidan bedomer Konsumentverket som mindre
lamplig, d& konsumenten riskerar att inte uppmarksamma informationen.

I négot fall krivs det att konsumenten klickar sig vidare i flera steg for att na
faktabladen. Faktabladen utgor vasentlig information enligt MFL 10§ 3 st.
Sadan information ska lamnas i direkt anslutning till marknadsfoéringen. Att
konsumenten maéste klicka sig vidare till en annan sida pa webbplatsen for att
na faktabladet ar inte att anse som i direkt anslutning och konsumenten
riskerar att inte uppmarksamma informationen.
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I ett annat fall kravs att konsumenten klickar pa en symbol bestdende av en
ring med tre prickar. Det ar inte tillrackligt tydligt att konsumenten genom att
klicka pa symbolen far tillgang till mer information om fonden, daribland
faktablad.

Konsumentverket har vidare uppmarksammat att vilka avgiftstyper som anges
pa fondsidan kraftigt varierar bolagen emellan. Verket anser att det med
anledning av detta kan vara svart for en konsument att gora en relevant
jamforelse av olika fonder enbart utifran en fondsida. Det kravs i stillet att
konsumenten jamfor uppgifterna i faktabladen for att fa en rattvisande bild.

Enligt PIL ska prisinformation ldmnas nér en naringsidkare tillhandahaller
bestdmda produkter. Prisinformationen ska vara korrekt och tydlig.
Konsumentverket anser att nar bolag anger avgifter pa fondsidan eller i annat
marknadsforingsmaterial bor denna vara samma typ av avgift som anges i
faktabladet och dven den avgiftstyp som ger den mest rattvisande bilden av den
totala avgiften for fonden, det vill sdga arlig avgift. Konsumentverket bedomer
att det annars foreligger en risk att konsumenten vilseleds att tro att fonden har
en lagre avgift 4n vad den faktiskt har. Konsumentverket foresprakar en
enhetlighet pa marknaden for att underlatta majligheten for konsumenter att
jamfora fonder. Detta ar i sig inget hinder for att bolag anger fler avgifter dn
arlig avgift pa fondsidan eller i annat marknadsforingsmaterial.
Konsumentverket vilkomnar en mer tydlig och transparent information om
avgiftsuttag till konsumenter.

Sammanfattning

Fondsparande ar som tidigare nimnts en popular sparandeform bland
svenskarna och en stor andel av spararna anser att information om fondens
avgifter ar mycket viktigt.

Fondbolag ska tillhandahalla faktablad for varje enskild fond. Faktabladen &r
viktiga for att konsumenterna ska kunna bedéma fonderna samt pé ett enkelt
satt jamfora dem med varandra. Enligt EU-forordning 583/2010 ska
faktabladet tillhandahallas pa ett sitt sa att det tydligt sarskiljs frdn annat
material.

Nar det géller redovisning av avgifter i faktablad ar detta tydligt reglerat och
standardiserat genom ovan ndamna férordning. Nagon liknande reglering for
hur en fonds avgifter ska redovisas pa en fondsida eller i annan
marknadsforing finns dock inte.

Konsumentverkets granskning visar att majoriteten av bolagen tillhandahaller
faktabladen pa ett tydligt sitt pa fondsidan. De brister som har
uppmarksammats ar att det i vissa fall kravs flera klick for att na faktabladen
alternativt att de ar placerade langt ner pa fondsidan. Konsumentverket
bedomer att faktabladet ska placeras i direkt anslutning till marknadsféringen,
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vilket enligt verket inte ar fallet nar bladet placerats enligt ovan. Avseende
avgifter sa anser Konsumentverket att det bor finnas en enhetlighet i hur
avgifterna redovisas. Att olika typer av avgifter redovisas for de olika fonderna i
stillet for arlig avgift forsimrar moéjligheten for en konsument att kunna gora
en snabb jamforelse av fondernas avgifter. Konsumenten riskerar dven att
vilseledas att tro att avgiften for en fond ar lagre an vad den i sjédlva verket ar.
Det ar darfor mycket viktigt att fondbolagen ar tydliga och transparanta i sin
information om avgifter sa att konsumenterna har moéjlighet att fatta
vilinformerade och vilgrundade affarsbeslut.

Uppfoljning

Konsumentverket har, som framgatt ovan, uppméarksammat brister géllande
tillhandahéllande av faktablad och information om avgifter. De bolag som
ingatt i granskningen kommer att fa del av denna promemoria.
Konsumentverket forutsétter att bolagen tar de brister som anforts i
beaktande och ser 6ver aktuell marknadsforing. Konsumentverket kommer att
gora en uppfoljning for att sdkerstélla att sa har skett. Promemorian kommer
aven att skickas till Fondbolagens forening med férhoppning om att
organisationen sprider den till sina medlemmar. Till sist sinds promemorian
aven till Svensk Vardepappersmarknad for kinnedom.

Anna Gunnarsson
Jurist



