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Forord

Konsumentverket ar tillsynsmyndighet enligt produktsékerhetslagen
(2004:451) nar det géller sdkerheten vid fritidsdykning. Med anledning av
att det intrdffat ett antal dodsolyckor i samband med att konsumenter deltagit
1 kurser for att ldra sig dyka paborjade Konsumentverket 2007 ett flerarigt
projekt med syfte att forbattra sdkerheten inom omradet.

Mellan ar 2007-2009 genomfordes marknadskontroller och tillsynsaktiviteter
som resulterade i att Konsumentverket tog initiativ till forhandlingar med
dykbranschen. Forhandlingarna ledde till att Konsumentverket under ar 2010
tecknade en branschdverenskommelse med Svenska sportdykarforbundet.
Syftet med branschdverenskommelsen var att fortydliga sdkerhetskraven

och att sdkerstélla en hog sékerhetsniva for konsumenter i samband med
genomforande av dyktjanster i form av dykutbildning och deltagande i
dykutfarder.

For att produktsdkerhetslagens krav om att tjanster som ndringsidkare
erbjuder till konsumenter ska vara sdkra har Konsumentverket valt att
rekommendera samtliga niringsidkare som erbjuder dyktjénster att f6lja
sakerhetskraven i branschdverenskommelsen.

Denna rapport dr en sammanstéllning av den marknadskontroll som
genomfordes under 2011 och &r en uppfoljning for att kontrollera om
Konsumentverkets rekommendationer f6ljs.
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Sammanfattning

Konsumentverket har under 2011 genomfort en marknadskontroll for att
folja upp hur dykforetag och dykklubbar lever upp till Konsumentverkets
rekommendationer for sikra dyktjénster. Rekommendationerna ar framtagna
for att sdkerstilla en hog skyddsniva for konsumenter i enlighet med
produktsékerhetslagens krav pa att tjanster som tillhandahalls av
néringsidkare ska vara sdkra.

Marknadskontrollen har genomforts genom tillsynsbesok hos 11 stycken
leverantorer av dyktjanster. Kontrollen har skett genom en systematisk
kontroll med inriktning pé verksamheternas eget forebyggande sikerhets-
arbete, och med fokus pé att tjansteleverantdrerna har en sdker overvakning
av elever 1 enlighet med Konsumentverkets rekommendationer.

Resultatet visade att endast en av de besokta tjansteleverantorerna klarade
sig helt utan avvikelser. Fyra stycken uppfyllde enligt Konsumentverkets
beddmning inte rekommendationen for sdker 6vervakning av elever.

Samtliga besokta dykforetag och dykklubbar har sikerhetsrutiner och
sakerhetsplanering men dessa rutiner dr inte alltid nedskrivna eller
dokumenterade pé annat sétt. Det var bland annat endast fyra av tjdnste-
leverantorerna som hade skriftliga rutiner for att forebygga riskerna for
personskador som kan uppkomma i verksamheten. Det saknas ocksa ofta
rutiner for att informera personal som hyrs in om de sidkerhetsregler som
finns 1 verksamheten.

Nir det giller egenkontrollen sd konstaterades brister framforallt pa de egna
analyserna av dykluft. Endast sex stycken kunde visa upp analysintyg pé
dykluft som inte var &ldre &n ett ar.

Konsumentverket har foljt upp resultatet av tillsynsbesdken och begirt in
atgirdsplaner samt kompletterande uppgifter i form av analysprotokoll pa
dykluft, riskanalyser och sdkerhetsrutiner. Efter d&rendehandldggning har
Konsumentverket fatt in begédrda uppgifter. Dykforetagen och dykklubbarna
med avvikelser har uppgett att de réttat sig och att de avser att folja
Konsumentverkets rekommendationer nér det giller 6vervakning av

elever och att bedriva ett forebyggande sikerhetsarbete.



Abstract

The Swedish Consumer Agency is responsible for safety supervision within
recreational diving in Sweden. The purpose of this market surveillance has
been to check if dive-centers and diving clubs fulfill the recommendation
from the agency concerning safety within services that are provided to
consumers. The recommendation is the agency’s interpretation of the
requirement in the product safety act that says that services provided by
tradesmen shall be safe.

The market control has been conducted through supervisory visits at 11
service providers within recreational diving. The main aim of the surveillance
has been to check if tradesmen can provide a safe supervision of students
according to the recommendation published by the consumer agency. The
surveillance has been made through a systematic check of the preventive
safety management work of the service provider.

The result from the market inspection showed that only one service provider
passed without any remarks. The consumer agency estimated that four of the
service providers’ did not offer a safe supervision of students according to
the agency’s recommendation.

Regarding the written documentation of safety procedures and safety
planning the agency found some shortcomings. Only four of the service
providers had a documented risk analysis and documented procedures in
order to prevent the risks that could occur in their activities.

The agency has followed up the result from the surveillance. Service
providers have been required to send in action plans and the documentation
that was missing at the time of the inspection. All dive centers and diving
clubs have sent in the requested information and reported that they aim to
follow the recommendations concerning safe supervision of student and to
conduct a preventive safety management work.
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1 Bakgrund

Konsumentverket ansvarar enligt produktsidkerhetslagen (2004:451) for
tillsynen av sdkerheten inom fritidsdykning. Mot bakgrund av de dods-
olyckor som intriffat inom fritidsdykning paborjade Konsumentverket 2007
ett flerarigt arbete med syfte att forbattra sdkerheten nir de géller tjanster
som erbjuds konsumenter i form av dykutbildningar och dykutférder.

Utbildning av fritidsdykare sker i Sverige till storsta av dykforetag som
utbildar och certifierar enligt PADI'. Utbildningen foljer PADI:s interna
manual och anvénds i hela vérlden. Svenska sportdykarforbundet utbildar
ocksa fritidsdykare 1 Sverige. De har en egen utbildningsmanual och
certifierar dykare enligt CMAS?, som &r en internationell organisation
for undervattensidrott. Utover dessa finns dven ndgra andra mindre
organisationer som utbildar och certifierar dykare 1 Sverige.

Projektet har bestétt av marknadskontroller, tillsynsaktiviteter, samverkan
med dykbranschen och med foretradare fran andra myndigheter. Bland annat
genomfordes ar 2007 en marknadskontroll pa dykluft® och aret direfter en
marknadskontroll av sékerheten inom fritidsdykning®. Hela arbetet finns att
lisa i en sammanstéllningsrapport fran 2010°.

Enligt produktsdkerhetslagen (PSL) ska varor och tjdnster som néringsidkare
erbjuder till konsumenter vara sikra. Detta krav giller dven for dyktjanster

1 form av dykutbildning och dykutfdrder ddr konsumenter deltar. For att
bedoma om sédkerhetskraven i en tjdnst dr uppfyllda anvinder sig Konsu-
mentverket bland annat av de sdkerhetskrav som tas upp i svenska standarder,
rekommendationer inom EU och god sed inom omrédet. Inom fritidsdykning
finns ett antal standarder som tar upp sékerhetskrav vid dyktjénster dér
konsumenter deltar. Mot bakgrund av att det mellan 2001-2009 omkom
elever i samband med utbildning gjorde Konsumentverket bedomningen

att sakerhetskraven 1 dessa standarder behovde fortydligas, tolkas och
anpassas efter svenska dykférhallanden.

Malet med Konsumentverket arbete har varit att tillsammans med dyk-
branschen enas om riktlinjer och rekommendationer for att sikerstilla en
hog skyddsnivé for konsumenter i enlighet med produktsidkerhetslagens krav.
Under 2010 antog Konsumentverket rekommendationer for dyktjanster, se
bilaga 1. Rekommendationerna ar identiska med den dverenskommelse som

! Professional Association of Diving Instructors

2 CMAS stér for Confédération Mondiale des Activités Subaquatiques,
* Rapport 2007:16. Marknadskontroll av dykluft inom fritidsdykning

* Rapport 2009:1. Marknadskontroll sikerhet vid fritidsdykning

> Sammanstillningsrapport av projektet fritidsdykning 2010:20


http://en.wikipedia.org/wiki/Conf%C3%A9d%C3%A9ration_Mondiale_des_Activit%C3%A9s_Subaquatiques

Svenska sportdykarforbundet och Konsumentverket undertecknade 1 borjan
av 2010.

1.1 Forvantad skyddsniva pa dyktjanster

Det ér svért att bedoma sdkerheten i en tjdnst pa forhand eftersom
den konsumeras i samma stund som den faktiskt produceras. Det
beddmningsunderlag som kan granskas i forvdg vid dyktjanster &r:

e marknadsforing

o sikerhetsrutiner

o sikerhetsinformation till deltagare
¢ tjinsteleverantorens kvalifikationer
e utrustning som anvinds

e ldmplighet av dykplats

Marknadsforingen och den information konsumenten fér ta del innan
genomforandet av tjdnsten dr en viktig aspekt. Informationen ska vara tydlig
och ligger till grund for vad tjdnsten innehéller och vilken skyddsnivé som
konsumenten kan forvénta sig. Skyddsnivéerna varierar beroende pé vilken
typ av dyktjanst konsumenten deltar i. Vid nyborjarkurser nér elever lir sig
dyka ska skyddsnivén vara hog. Konsumentverket har dérfor lagt stort fokus
pé sékerheten och framforallt 6vervakning av elever vid nybdrjarkurser 1
denna marknadskontroll.

1.2 FoOrebyggande systematiskt sakerhetsarbete
Konsumentverket har i sina rekommendationer for sidkra dyktjénster

beddmt att tjénsteleverantorerna ska bedriva egenkontroll och ett systematiskt
sakerhetsarbete for att uppfylla kravet i lagstiftningen pi att tjédnster ska vara
sdkra. Kontroll av att detta gors har déarfor ingétt i marknadskontrollen. For att
underlétta for naringsidkarna skickades information infér marknadskontrollen
ut till dykforetag och dykklubbar om vilken typ av dokumentation de skulle
kunna visa upp vid ett eventuellt tillsynsbesok, se bilaga 2.

Exempel pé olika dokument som kan ingi i ett systematiskt
siakerhetsarbete:

e riskanalys for olika aktiviteter som erbjuds

e atgirdsplan for att minska riskerna

e dokumenterad kontroll av utrustning och personlig skyddsutrustning
e dokumentation av personalens kompetens och utbildning

o tydlig skriftlig ansvarsfordelning

e instruktioner och regler for aktiviteterna
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e sdkerhetsinformation och rutiner for hur informationen ska ges
till deltagare

Ett systematiskt sédkerhetsarbete gor det enklare att upptacka siakerhetsbrister
och att genomfora sdkerhetshojande atgarder. Pa Konsumentverket hemsida
www.konsumentverket.se finns mer information om systematiskt
sdkerhetsarbete.

2 Syfte

Syftet med marknadskontrollen har varit att f6lja upp hur dykbranschen har
anpassat sig efter Konsumentverkets rekommendationer for sdkra dyktjanster.

2.1 Mal
Det huvudsakliga mélet dr att minska antalet allvarliga olyckor, framforallt
dddsolyckor, 1 samband med tjinster inom fritidsdykning.

Ett annat mal 4r att skapa en god sed inom dykbranschen som bygger pé de
dykforhéllanden som rader i svenska vatten samt att sikerstélla likvardiga
konkurrensforhallanden bland foretag och dykklubbar som erbjuder
dyktjénster till konsumenter.
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3 Genomforande

Marknadskontrollen har genomforts genom tillsynsbesok hos 11 stycken
leverantorer av dyktjdnster. Tre av dessa var dykklubbar anslutna till
Svenska sportdykarforbundet och atta var kommersiella dykforetag. Samtliga
tjdnsteleverantor har fatt information och kontaktats i forvég for tidsbokning
av tillsynsbesoket.

Kontrollen har skett genom en systematisk kontroll med inriktning pa
verksamheternas eget forebyggande sikerhetsarbete. Nar Konsumentverkets
rekommendationer inte har foljts har detta beddmts som avvikelser eller
anmarkningar.

e Avvikelser har bedomts som allvarliga brister i skyddsnivan
och atgérder har kravts.

e Anmirkningar dr mindre allvarliga brister som endast resulterat
1 papekanden.

Utover de 11 besokta tjdnsteleverantdrerna s har ytterligare tvd dykforetag
kontaktats och Konsumentverket har begért in skriftliga sdkerhetsdokument
och analysprotokoll pa den senast genomforda egenkontrollen av dykluft®.

Vid besdken har tjdnsteleverantdrerna informerats om de krav som finns 1
produktsdkerhetslagen och om Konsumentverkets rekommendationer f6r
sdkra dyktjidnster. Konsumentverket har &ven informerat om Arbetsmilj6-
verkets foreskrift gillande dykeriarbete’. Arbetsverkets foreskrift syftar till
en saker arbetsmiljo for de som i sitt yrke genomfor dykeriarbete och
innefattar dven instruktorer inom fritidsdykning.

Checklistan som anvints vid tillsynsbesoken bifogas 1 bilaga 3. Vid
avvikelser fran Konsumentverkets rekommendationer har en atgérdsplan
kravts in fran tjdnsteleverantérerna. Konsumentverket har dven foljt upp
att atgarder som redovisats har genomforts.

3.1 Avgransningar

Marknadskontrollen avgrinsas till att endast innefatta dyktjénster i form
av utfarder och dykkurser for nybdrjare samt fortsdttningskursen efter
grundkursen. Andra typer av kurser inom teknisk dykning, isdykning,
grottdykning och liknande innefattas inte 1 kontrollen.

% Sikerhetskrav pa komprimerad luft for dykning finns i standarden SS-EN 12021
"Komprimerad luft for andningsapparater”
7 AFS 2010:16 Dykeriarbete



3.2 Utvardering av tillsynsbesdken och krav pa
atgardsplaner

Efter tillsynsbesoket gjordes en utvirdering av tjansteleverantdrernas

skriftliga sdkerhetsrutiner och sdkerhetsdokument. Konsumentverket

har sdrskilt kontrollerat att foljande uppgifter funnits med:

o Kontaktuppgifter till sdkerhetsansvarig.

e Kort beskrivning av den verksamhet som bedrivs.

e Beskrivning och analys av de risker som kan uppkomma
1 verksamheten.

e Sidkerhetsplanering med hénsyn till de risker som finns

e Dokumentation av den egenkontroll som bedrivs.

e Rutiner for att dokumentera, rapportera och folja upp olyckor
som intriffat

e Réddningsplan och rutin for vilka atgérder som ska vidtas
vid olyckor och nddsituationer

e Plan for krishantering nér allvarlig olycka intriffat

Konsumentverket har dven granskat att det i sdkerhetsplaner och rutiner
framgar att tjansteleverantdren har en séker 6vervakning av elever
1 enlighet med Konsumentverket rekommendationer, se bilaga 1.
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3.3 Besokta tjansteleverantorer

Namn Postort . Daitim fot
tillsynsbesok

Dykmagasinet, Larsson & Westerberg AB Karlstad 2011-03-14
Dykhuset Scubahouse Stockholm AB Stockholm 2011-03-31
Fantasea Stockholm Underwater AB Stockholm 2011-03-31
Skelleftebottens dykklubb Skelleftea 2011-04-07
Lycksele Sport & Dyktjanst AB Lycksele 2011-04-08
West Point Divers Grebbestad 2011-04-14
KTH:s dykklubb Stockholm 2011-04-20
Séffle-Amals dykarklubb Saffle 2011-04-29
Dyk med Doele AB/ Dykterminalen Lund 2011-05-02
HB dyktjanst i Malmd Malmo 2011-05-02
Stockholms dykcenter AB Stockholm 2011-05-26

Tabell 1. Foretag och dykklubbar som inspekterats

Utover ovanstaende dykforetag och dykklubbar sa har skriftlig
dokumentation bestaende av protokoll av dykluft, raiddningsplaner och
sikerhetsplaner begirts in av Grebbestad Dyk & Aventyr samt Aquatica
i Malmo.
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4 Resultat

Resultatet av tillsynsbesoken har sammanstillts och redovisas nedan under
tre huvudrubriker:

e Overvakning av elever.
o Skriftliga rutiner — sékerhetsplanering.
e Egenkontroll.

4.1 Overvakning av elever

Konsumentverket har i samband med tillsynsbesdken bedomt att fyra av
de elva besokta tjansteleverantorerna inte uppfyllde Konsumentverket
rekommendationer for siker 6vervakning av elever®.

Kommentar: Siker 6vervakning av elever vid nybdrjarkurser dr en
grundforutsittning for att dykutbildning ska kunna genomforas med en

hog skyddsniva. Enligt Konsumentverket rekommendationer ska det vid
traningsdyk utomhus alltid finnas 6vervakning vid ytan bestaende av en
person som snabbt ska kunna bista och vid behov larma. Dessutom ska antalet
elever begréinsas sa att dykinstruktoren eller dykassistenten inte har fler elever
an att de vid varje givet dgonblick kan greppa tag i eleverna. Det ska darfor
enligt Konsumentverkets rekommendationer finnas minst en instruktor och

en dykassistent i vattnet vid Overvakning av fler dn tva elever under en
grundkurs’.

4.2 Skriftliga rutiner — Sékerhetsplanering

Samtliga av de 11 besokta dykforetagen och dykklubbarna hade nagon form
av sikerhetsrutiner och sékerhetsplanering men det saknades ofta skriftliga
rutiner och dokumentation.

e Fem tjansteleverantorer hade skriftliga sdkerhetsdokument dér det
framgick kontaktuppgifter till en utsedd sidkerhetsansvarig.

e Endast fyra stycken hade en dokumenterad riskanalys och framtagna
skriftliga rutiner for att forebygga riskerna.

e Sjuav tjinsteleverantorerna saknade tydliga rutiner for hur personal
och inhyrd personal far kinnedom om interna sdkerhetsregler

e Atta stycken hade rutiner for att folja upp och utvirdera allvarliga
incidenter och olyckor

¥ Siffe-Amals dykklubb erbjod inte dykutbildning, utan endast dyktjénster i form av
dykutfarder for medlemmar
? Se bilaga 1 for Gvervakning av elever vid fortsittningskurs
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e Endast fyra stycken hade planer for krishantering vid allvarliga
dykolyckor

e Samtliga hade skriftliga riddningsplaner och det fanns dven
etablerade rutiner for att kontrollera personalens behdrighet
och kvalifikationer

Kommentar: Fritidsdykning &r forenat med vissa risker. Leverantorer av
dyktjanster ska darfor bedriva ett systematiskt internt sékerhetsarbete for att
forebygga och minska risken for personskador. Pa dykcenter ar det vanligt
att inhyrd personal anvinds for att hélla kurser. Det dr darfor viktigt att det
1 sakerhetsarbetet finns rutiner for att all personal tar del av de interna
sdkerhetsreglerna som finns i verksamheten. Arbetet ska dven besta av en
redovisning och uppfoljning av de incidenter och olyckor som intréffat.

Det bor dven ingé en plan for hur rapportering ska ske till myndigheter i
samband med olyckor.

4.3 Egenkontroll

Samtliga besokta dykforetag och dykklubbar bedriver ndgon form av
egenkontroll som dokumenteras. Alla hade service- och underhéllsjournaler
for utrustning liksom driftsjournaler for kompressorerna. Daremot kunde
endast sex av de besokta foretagen/klubbarna visa upp analysintyg pa dykluft
som inte var éldre 4n ett ar.

Kommentar: Ansvaret for att tillhandahalla en sdker tjénst ligger hos den
tjénsteleverantdr som erbjuder tjdnsten. I det ansvaret ingér bland annat att
bedriva egenkontroll. I Konsumentverkets rekommendationer for sdkra
dyktjanster framgar att det ska upprittas ett system med skriftlig doku-
mentation som baseras pa den verksamhet som bedrivs. I egenkontrollen
ingar enligt Konsumentverkets bedomning att forsékra sig om att dykluften
uppfyller sikerhetskraven genom egna analyser och kontroller.
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5 Uppfdljning

Ett av médlen med marknadskontrollen har varit att forsdka skapa en god sed
inom dykbranschen som ger en hog skyddsniva for konsumenter i samband
med dyktjanster i Sverige. En annan viktig faktor &r att sékerstélla likvardiga
konkurrensforhallanden bland foretag och dykklubbar. Endast dykklubben
vid KTH (Kungliga tekniska hogskolan) klarade sig helt utan avvikelser.

Konsumentverket har dérfor valt att folja upp tillsynsbesdken och begéra in
atgirdsplaner fran Ovriga tjinsteleverantorer samt uppgifter som inte kunde
visas upp i samband med tillsynsbesdken. Dar det saknades har
dokumentation i form av analysprotokoll pd dykluft, riskanalyser och
sdkerhetsrutiner har begérts in.

Konsumentverket har efter drendehandlaggning och férhandling fatt in
begirda uppgifter. Dykforetagen och dykklubbarna med avvikelser har
uppgett att de rattat sig och att de avser att folja Konsumentverkets
rekommendationer.

6 Analys och diskussion

Produktsikerhetslagens stiller krav pa att varor och tjanster som tillhanda-
hélls av ndringsidkare ska vara sékra. I det ansvaret ingar att bedriva ett
systematiskt sédkerhetsarbete med syfte att forebygga olyckor som leder till
personskador. Nér det géller tjénster sd dr dessa svéra att bedoma eftersom
de produceras och konsumeras i samma stund. Det som Konsumentverket
kan kontrollera dr att det finns dokumentation av egenkontroll och att
tjénsteleverantoren har sdkerhetsrutiner och arbetar forebyggande for att
forehindra olyckor med personskador som f6ljd. Konsumentverket kan
aven kontrollera hur tjansten marknadsfors och att den sékerhetsinformation
som ges till deltagare bedoms vara utformad pa ett bra och tydligt sétt.

Marknadskontrollen har visat att det inte &r tillrdckligt att enbart utarbeta
rekommendationer och branschdéverenskommelser. Tillsyn och tillsynsbesok
ar en forutséttning for att fa till stand en fordndring av ett sedan tidigare
inarbetet arbetssitt. Konsumentverkets méal med arbetet har varit att skapa en
god sed 1 branschen som innefattar att tjansteleverantorer inom fritidsdykning
ska arbeta systematiskt med att forbéttra sdkerheten och att folja upp olyckor
och incidenter. Larandet och erfarenhetsaterforing av intriffade olyckor dr en
viktig del dir branschen sjélv har ett stort ansvar. Det krdvs en 6ppenhet och
en tydlighet om vad som héant och vilka atgérder som vidtagits nér det
intrédffat olyckor for att ett forbéttringsarbete ska ske.
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Enligt produktsékerhetslagen finns en skyldighet att underritta tillsyns-
myndigheten ndr en naringsidkare upptéckt att en vara eller tjdnst som
de tillhandahaller ar farlig. Naringsidkaren ska dessutom redovisa vilka
atgirder som vidtagits for att forebygga personskador. Det &r svart bade
for en tjansteleverantdr och for tillsynsmyndigheten att med stéd av
produktsékerhetslagen bedoma farligheten hos en tjénst. Speciellt med
tanke pa att en tjanst produceras i samma stund som den konsumeras.

Enstaka olyckor riacker inte som ett kriterium for att en dyktjénst ar farlig
eftersom olyckor alltid kommer att hdnda i samband med dventyrs- och
fritidsaktiviteter. Daremot kan upprepade olyckor dir man kan visa pé
systematiska sékerhetsbrister vid utdvandet av tjinsten tyda pé en "farlig
tjénst”. Andra faktorer som kan paverka nir en tjinst kan bedémas som
farlig ar nér tjansteleverantoren inte har tillrackliga kvalifikationer eller
att utrustningen som anvénds har sakerhetsbrister. En viktig faktor for
bedomningen dr om rekommendationerna som Konsumentverket tagit
fram f0ljs.

For att underlétta for tjansteleverantdrer inom fritidsdykning att bedéma

ndr Konsumentverket ska underrittas kan det tydliggoras att en underrittelse
alltid bor goras vid allvarliga olyckor. Mer information om underréttelse-
skyldigheten finns pa Konsumentverkets hemsida.

Konsumentverket bedomer att arbete med sékerheten inom fritidsdykning har
stirkt sdkerhetsmedvetandet hos dykforetag och dykklubbar. Det &r viktigt att
det finns skriftliga sdkerhetsrutiner och att f6lja upp och forebygga olyckor
for att sdkerheten ska ge en hog skyddsniva. Det krivs ocksa att all personal
kénner till rutinerna, att dessa foljs och att atgérder vidtas nir sékerhetsbrister
konstateras. Tillsyn &r en annan viktig faktor. Konsumentverket planerar
dérfor dven 1 fortséttningen att folja upp sékerheten inom fritidsdykning
genom stickprovskontroller och marknadskontrollprojekt.
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7 Bilagor

Bilaga 1. Konsumentverkets rekommendationer for sédkra dyktjanster
Bilaga 2. Information som skickades ut till leverantorer av dyktjénster
Bilaga 3. Checklista som anvéndes vid tillsynsbesdken



Konsumentverkets rekommendationer
for sakra dyktjanster

Konsument
verket - KO




Konsument

verket « KO Datum: 2010-02-02

Del 1. Information som tjansteleverantoren ar skyldig att

inhamta och lamna till kunden i samband med erbjudande
av dyktjanster inom fritidsdykning

A. Information som ska lamnas till kunden fére genomférandet av alla
dyktjanster

* Tjansteavtalets villkor vid avtalets ingdende och sérskilt inneborden
av villkoren gillande leverans och avslutande av tjdnsten

» Forkrav och eventuella kvalifikationer som behdvs for att kunden ska
kunna tillgodogora sig tjdnsten

» Utrustningskrav, vad som ingdr i tjdnsten och vilken utrustning
deltagaren sjélv ska tillhandahalla

» Kostnader for deltagaren

* Forsdkringsvillkor

* De specifika tinkbara lokala forhallanden som kan rada speciellt med
avseende pa sikt och vattentemperaturer, och relevant utrustning for
tdnkbara forhallanden

» Lagstiftning, sdsom produktsikerhetslagen, och andra krav som finns
géllande den specifika tjansten

* Innehillet i denna branschoverenskommelse

Utover information under punkten A ska foljande information
lamnas nir tjidnsten innefattar utbildning av fritidsdykare

* Omfattningen av utbildningen

* Vilka olika kursmoment som ingar

* Kunden ska informeras om att alla teoretiska mal, 6vningsfragor,
kunskapskontroller samt slutskrivning méste genomforas pa ett
godként sitt enligt aktuell kursplan. Kunden skall informeras om att
alla praktiska fardigheter maste beméstras och genomforas pa ett
godkint satt enligt aktuell kursplan och att genomgéangen kurs inte
garanterar certifiering

* Inom vilka begriansningar kunden erhéller kompetens att dyka efter
genomford utbildning

* Kunden ska dessutom informeras om att ett register med deras
personuppgifter kommer att hdllas och ldmnas 6ver till respektive
dykutbildningsorganisation

Postadress Fakturaadress Besodksadress Telefon/Fax E-post/webbadress Giro Org.nr

Box 48 FE 64 Lagergrens gata 8 0771-42 33 00 konsumentverket@konsumentverket.se Post: 599 75-3 202100-2064
651 02 Karlstad 833 83 Strémsund 054-19 41 95 www.konsumentverket.se Bank: 5050-2806
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B. Information som ska lamnas i samband med dyk eller dykévningar
vid alla dyktjanster

Fore varje dyk eller dykdvning ska en komplett dyk- och dykplatsgenomgang
genomforas rorande organisation, sdkerhet och nddfallsrutiner innehallande
minst foljande information:

* Presentation av personal och deras respektive funktion i samband med
dyket samt vem som &r dykansvarig

* Sammansittning av dykparen, alternativt sammansattning av
dykgruppen

* Vad som krévs av deltagaren vid genomforandet av dyket

» Nodfallsrutiner i samband med aktuellt dyk

» Vilka begrinsningar som géller for dykdjup och dyktid

C. Information som tjansteleverantoren ska inhamta och dokumentera i
samband med dykutbildning och dykutfarder ska minst omfatta

 Personuppgifter

» Utbildnings- och erfarenhetsstatus

» Halsostatus

* Dykplan och loggforing av alla dykare



Postadress

Konsument
verket « KO

Datum: 2010-02-02

Del 2. Sakerhet vid dykutbildning

Inom fritidsdykning finns ett antal EN-standarder som anger sikerhetskrav i
samband med utdvande och tillhandahillande av dyktjénster, bilaga 4. Dessa
standarder dr minimikrav. Nedanstaende sékerhetsregler dr bland annat ett
fortydligande av nagra punkter i dessa standarder och den tolkning som
Konsumentverket och SSDF enats om for att sékerstélla en hog sékerhetsniva
for konsumenter i samband med genomforande av dykutbildning.

Overvakning av elever vid dykdvningar utomhus

Ansvaret for 6vervakning av eleverna ligger hos dykinstruktoren. For att
underlétta 6vervakningen kan instruktoren anvénda sig av dykassistenter.
Med dykassistent avses nedan en erfaren dykare med raddningsutbildning
som genomgatt grundkurs, fortsdttningskurs och minst har 20 timmars dyktid.

For 6vervakning av elever ska det vid traningsdyk utomhus alltid finnas
overvakning vid ytan. Overvakningen ska bestd av en fysisk person pa land
eller i bat med mojlighet att snabbt kunna bistd och larma’.

Dykutbildning Grundkurs

Vid dykutbildning grundkurs, enligt SS-EN 14153-1 och SS-EN 14153-2, ska
antalet elever begréinsas sa att dykinstruktoren eller dykassistenten inte har
overvakning av fler elever én att de vid varje givet 6gonblick kan greppa tag 1
eleverna. Det bor alltid finnas minst en instruktor och en dykassistent 1 vattnet
oavsett antalet elever och det ska alltid finnas en instruktdr och en
dykassistent i vattnet vid 6vervakning av fler 4n tva elever. For att undvika
separation av dykparen ska eleverna noggrant trinas att dyka néra varandra
med goda pardykningsrutiner.

Vidareutbildning av redan certifierade grundkursdykare

Vid dvervakning av elever i samband med vidareutbildning av redan
certifierade grundkursdykare ska det vid fler dn fyra elever, forutom
dykinstruktdren alltid finnas minst en dykassistent tillganglig pd dykplatsen 1
samband med det forsta utedyket i utbildningen. Dyk till stérre djup &dn 20
meter far ske forst efter det att eleverna bedomts ha de forkunskaper och

! Se ven SSDF dykpraxis.

Fakturaadress Besodksadress Telefon/Fax E-post/webbadress Giro

Org.nr

Box 48
651 02 Karlstad

FE 64 Lagergrens gata 8 0771-42 33 00 konsumentverket@konsumentverket.se Post: 599 75-3
833 83 Strémsund 054-19 41 95 www.konsumentverket.se Bank: 5050-2806

202100-2064
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fardigheter som krévs. For 6vervakning av elever vid dyk till storre djup én
20 meter ska det i 6vningsomradets omedelbara nérhet, forutom
dykinstruktdren alltid finnas minst en dykassistent i1 vattnet.

Kompletterande 6vningar vid grundkurs

For att forhindra uppflytning av elever far de obligatoriska dvningarna precis
1 borjan av grundkursen ske med eleverna sittandes pé botten. Antalet
ovningar med avvagning och flytkraftskontroll ska utokas till dess att
instruktoren bedomer att eleverna klarar avviagningen i vattnet. Resterande
Ovningar ska eleverna utfora med korrekt flytkraftskontroll under hela kursen.
Detta innebér att eleverna inte ska gora 6vningarna med negativ flytkraft.
Dykinstruktoren ar ansvarig att kontrollera att eleverna ar ritt avviagda infor
dyket.

Om utrustningskonfigurationen tillater ska eleverna vid ett flertal tillfallen
trdna pa att dumpa sitt viktsystem. Om viktsystemet inte gar att dumpa ska
konfigurationen ha tva system som &r oberoende av varandra for att skapa
positiv flytkraft.

Fortydligande av tjansteleverantorens ansvar

Ansvaret for att tillhandahalla en sdker tjanst ligger hos den tjansteleverantor
som erbjuder tjdnsten till kunden. Detta innebér att om tjinsteleverantéren
(dykklubb, dykbutik) anvander sig av inhyrda instruktorer eller inhyrda
néringsidkare som arbetar i tjansteleverantdrens namn, sa ligger dndé ansvaret
hos tjdnsteleverantdren.

Tjansteleverantdren har ocksa ett ansvar att endast certifiera dykare som
klarar de uppstdllda kraven och som beddms ha den fardighet som kravs for
att dyka 1 enlighet med det certifikat de erhéller.



Postadress

Konsument
verket « KO

2010-02-03

Del 3. Egenkontroll hos tjansteleverantor av dyktjanster

Leverantorer av dyktjénster ska bedriva ett systematiskt sékerhetsarbete med
syfte att kontinuerligt forbéttra sdkerheten och minska risken for skadefall.
Grunden for sikerhetsarbetet' ska vara de risker som finns i den verksamhet

som bedrivs. Sdkerhetsarbetet ska bland annat besta av skriftliga rutiner samt

dokumentation av de kontroller som gors 1 syfte att forbattra sdkerheten.
Sakerhetsarbetet ska ocksa besta av en redovisning och uppfoljning av de
incidenter och olyckor som intréffat. Det ska dven inga rutiner for att
sdkerstélla att all personal och dven inhyrd personal &r vél inforstddda med
huvudforetagets sikerhetspolicy, sdkerhetsplaner och andra sikerhetsregler
som finns for verksamheten.

Skriftliga sakerhetsdokument som ska finnas pa respektive foretag
En uppriittad sikerhetsplan med bland annat féljande uppgifter

o Kontaktuppgifter till sakerhetsansvarig och dennes stallforetradare
e Forteckning dver personal och deras kompetens och ansvarsomrade
e Riskbedomning och sdkerhetsplanering som ticker in verksamheten
e Uppfdljning av incidenter och olyckor. Atgirder som vidtagits

e Krishanteringsplan

e Nodfallsplan

e Rutiner for rapportering till myndigheter 1 samband med olyckor

Dokumenterad egenkontroll

For att visa att kraven i1 produktsidkerhetslagen dr uppfyllda ska varje
tjnsteleverantor dven upprétta ett system med skriftlig dokumentation for
egenkontroll som baseras pa den verksamhet som bedrivs.

Sésom till exempel:

e Journal for service, underhall och funktionstester av utrustning som
anviands vid uthyrning

e Anvindningsdagbok vid uthyrning av utrustning

e Driftsjournal till kompressorn och intyg av luftanalyser

e Dykplatser i form av en skiss och beskrivning

! Se dven Konsumentverkets "Vagledning till systematiskt sdkerhetsarbete for
konsumenttjanster”

Fakturaadress Besodksadress Telefon/Fax E-post/webbadress Giro

Org.nr

Box 48
651 02 Karlstad

FE 64 Lagergrens gata 8 0771-42 33 00 konsumentverket@konsumentverket.se Post: 599 75-3
833 83 Strémsund 054-19 41 95 www.konsumentverket.se Bank: 5050-2806

202100-2064
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Postadress

Del 4. Forteckning over Standarder SIS/ TK 388
Fritidsdykning

SS-EN  14153-1:2003 Fritidsdykning — S&kerhetsrelaterade
minimikrav vid utbildning av fritidsdykare. Del 1: Niva 1 - Assisterad
dykare

SS-EN  14153-2:2003  Fritidsdykning —  Sakerhetsrelaterade
minimikrav vid utbildning av fritidsdykare. Del 2: Niva 2 - Grundkurs
dykare

SS-EN  14153-3:2003.  Fritidsdykning —  Sakerhetsrelaterade
minimikrav vid utbildning av fritidsdykare. Del 3: Niva 3 — Dykledare

SS-EN  14113-1:2004.  Fritidsdykning —  Sakerhetsrelaterade
minimikrav vid utbildning av dykinstruktérer. Del 1: Niva 1.

SS-EN  14113-2:2004.  Fritidsdykning —  Sakerhetsrelaterade
minimikrav vid utbildning av dykinstruktérer. Del 2: Niva 2

SS EN 14467:2004. Krav for utdvande och tillhandahallande av
tjanster

Fakturaadress Besodksadress Telefon/Fax E-post/webbadress Giro

Org.nr

Box 48
651 02 Karlstad

FE 64

Lagergrens gata 8 0771-42 33 00 konsumentverket@konsumentverket.se Post: 599 75-3

833 83 Strémsund 054-19 41 95 www.konsumentverket.se Bank: 5050-2806

202100-2064
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Konsument

verket - KO

Datum Dnr
2011-03-01 2011/147

Information om tillsyn gallande sakerhet
vid fritidsdykning

Konsumentverket kommer under april méanad att f6lja upp hur
leverantorer av dyktjénster har anpassat sig till verkets
rekommendationer nér det géller att erbjuda konsumenter sikra
dyktjanster. De klubbar och foretag som ingar i kontrollen
kommer att meddelas datum och tid for besoket.

Vad kommer att ingd i kontrollen?
Tjénsteleverantorerna ska redovisa att de har en séker
overvakning av elever i samband med dykutbildning och att de
har upprittat en sdkerhetsplan dér bland annat foljande uppgifter
ska finnas:
e Beskrivning av verksamheten
o Kontaktuppgifter till sakerhetsansvarig och dennes
stallforetradare
¢ Riskanalys och sidkerhetsplanering som ticker in
verksamheten
e Redovisning av hur olyckor och incidenter dokumenteras
och f6ljs upp (ev atgérdsplaner)
e Réddningsplan och krishanteringsplan

Konsumentverket kommer ocksa att kontrollera dokumentationen
av den egenkontroll som bedrivs, bland annat:
e Service- och underhallsjournal for utrustning
e Driftsjournal till kompressorn och intyg av genomforda
luftanalyser.

Dykklubbar och dykforetag har enligt produktsékerhetslagen
ansvar for att tjanster som tillhandahélls konsumenter &r sékra. I
det ansvaret ingar bland annat att bedriva ett systematiskt
forebyggande sidkerhetsarbete for att hélla en hog sdkerhetsniva.
Mer information finns pa Konsumentverkets hemsida (sokord
“sdkra dyktjdnster”).

Maria Lindstedt
Postadress Fakturaadress Besodksadress Telefon/Fax E-post/webbadress Giro Org.nr
Box 48 FE 64 Lagergrens gata 8 0771-42 33 00 konsumentverket@konsumentverket.se Post: 599 75-3 202100-2064

651 02 Karlstad

833 83 Stromsund

054-19 41 95 www.konsumentverket.se Bank: 5050-2806
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Checklista som anvandes
vid tillsynsbesdken
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Konsument

verket « KO

Datum

Dnr
1 (6)

Tillsyn tjansteleverantorer av dyktjanster

Namn pa verksamheten

kontaktperson

tel nr

org nr

datum

Adress

1. Tj&nster som erbjuds?

Ja

a) Dykutbildning
- PADI

- NAUI

- CMAS

- SSI

b) Arrangerade dykutfarder

c¢) Dykresor utomlands (inte paketresor. Deltagarna bokar resan sjilv)

d) Egenimport

¢) Forsdljning av dykutrustning

f) Tillhandhallande av dykluft

g)Tillhandhallande av nitrox och trimex

h) Teambildningaktiviteter,

i) Annat: Erbjuder tjanster inom traditionell yrkesdykning.

j) Dyksiéllskap?

k) Service av dykutrustning

Kommentarer:
%k

2. Lagstiftning Produktsakerhetslagen 2004:451* (se bifogad info)

Ja

Anm

a) Kénner till kraven i 7§, 10§,

b) Kénner till kraven i 12§

¢) Kénner till skyldigheten i § 22 och § 23

d) Tillsynsmyndighetens befogenheter enl 26§, 27§,

e) EN och ISO standarder inom omradet

f) Konsumentverkets rekommendationer

Kommentarer:

Postadress Faktu aadress Besodksadress

Telefon/Fax

E-post/webbadress

Giro Org.nr

Box 48 FE 64 Lagergrens gata 8
651 02 Karlstad 833 83 Stromsund

0771-42 33 00
054-19 41 95

konsumentverket@konsumentverket.se Post: 5 99 75-3 202100-2064
www.konsumentverket.se

Bank: 5050-2806
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3. Lagstiftning Dykeriarbete AFS 2010:16

Ja | Anm
a) Kénner ni till om foreskrifterna?
b) Giller foreskriften for er verksamhet?
Kommentarer:
4. Information som lamnas eller inhamtas fran kund
Ja | Avik | Anm

a) Lamnas det sidkerhetsinformation till elever?

- muntlig

- skriftlig (kopia)

b) Ldmnas det sdkerhetsinformation i samband med utfirder?

- muntlig

- skriftlig (kopia)

¢) Vilken typ av information hdmtas in fran kund och dokumenteras i samband med dykutbildning?

- Personuppgifter

- Utbildnings- och erfarenhetsstatus

- Halsostatus

- Dykplan och loggforing av alla dykare

d) Vilken typ av information hdmtas in fran kund och dokumenteras i samband med dykutfarder?

- Personuppgifter

- Utbildnings- och erfarenhetsstatus

- Halsostatus

- Dykplan och loggforing av alla dykare

e) Lamnas tillrdcklig information muntligt till kunden vid dykplatsen (se
branschéverenskommelsen och standarden med krav pa dyktjanster)

Kommentar:

5. Séker 6vervakning av elever grundkurs och fortsattningskurs

Ja | Awik | Anm

a) Har foretaget en siker overvakning av elever pa grundkurser?(redovisas, jmf
branschéverenskommelsen)

b) Har instruktdren alltid med sig en assistent i vattnet i samband med
dykovning grundkurs for 6vervakning av elever?

c) Finns det rutiner i era egna anvisningar om antalet elever/instruktor och
dykassistent?

d) Har foretaget sdker 6vervakning av elever pa vidareutbildning av dykare?
(redovisas, jmf branschéverenskommelsen)

e) Finns 6vervakning vid ytan? (redovisas, jmf branschéverenskommelsen)

Kommentarer:
%




6. Sékerhetsplan
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Ja

Awvik

Anm

a) Finns en upprittad sikerhetsplan?

b) Finns det kontaktuppgifter till sikerhetsansvarig och stéllforetriddare?

¢) Innehaller planen en riskanalys?

d) Ingér det sékerhetsplanering med hénsyn till de risker som finns?

e) Ingar det rutiner for hur personal och inhyrd personal far kinnedom om
sdkerhetsregler?

f) Ar personalens kvalifikationer och “behdrighet” dokumenterad?

g) Ingér det en plan for hur olyckor och allvarliga incidenter dokumenteras och
oljs upp?

h) Finns det en plan for att hantera kriser (ndr allvarlig olycka intréffat)?

1) Finns det dokumenterat i planen hur rapportering till myndigheter ska ske?

Kommentarer:
%k

7. Raddningsplan

Ja

Avvik

Anm

a) Finns det en rdddningsplan?

b) Finns det dykplatsbeskrivningar?

¢) Finns det dokumenterade raddningsvégar for de olika dykplatserna som
anvénds?

d) Framgar det i planen vilken raddningsutrustning som ska finnas tillgénglig
vid dykplatserna?

Kommentarer:
%k

8. Egenkontroll

Ja

Avvik

Anm

a) Finns det service och underhallsjournal for utrustning som hyrs ut i samband
med utbildning och utfarder?

b) Fors det en driftjournal till kompressorn?

¢) Finns det en rutin for hur ofta filtren ska bytas?

e) Finns det en utsedd person som &r huvudansvarig for kompressorn och
dykluften?

f) Finns det ett intyg pa genomford luftanalys?
Datum for analysen:

Kommentarer:
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Ovrigt
Finns det dokumenterat antalet elever som genomgatt kurser under det
senaste aret?

Finns det dokumenterat hur manga som deltagit pa utfirder som
anordnas?

Anlitar ni underleverantorer? Vilka?

Hur far underleverantorerna kunskap om de séikerhetsregler som géiller
pa foretaget?

Har ni dyktjinster som vénder sig till barn under 14 ar? Vilka?

Har ni gjort nigra viktiga erfarenheter eller vidtagit nigra specifika
atgirder som ni anser forbittrat sikerheten for konsumenterna?

Har ni besokt Konsumentverkets hemsida?

Foretagets egna kommentarer

Resultat fran tillsynsbesoket

Avvikelser:
Anmiirkningar:

Uppfoéljning
Konsumentverket begir att en atgiardsplan ska skickas in. Se sirskild begiran.

I planen ska framga tidplanen for att dtgidrda samtliga avvikelser.
Anmirkningar som patalats bor dtgirdas men behover inte redovisas i
handlingsplanen.
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Nagra paragrafer ur produktsékerhetslagen

(2004 45 1) texten nedan ar inte fullstdndig utan endast delar av lagtexten.

1 § Denna lag syftar till att sdkerstilla att varor och tjanster som tillhandahélls konsumenter

inte orsakar skada pa person.
7 § Varor och tjanster som tillhandahalls av niringsidkare skall vara sékra.

10 § Vid bedomningen av om en risk hos en tjénst skall anses som godtagbar och forenlig
med en hog skyddsniva skall hansyn sarskilt tas till

1. hur tjansten utfors,

2. sdkerhetsinformation som néringsidkaren ldmnar,

3. tjénstens inverkan pa varor, om det kan antas att sdkerheten hos varor kommer att paverkas
av hur tjansten utfors, och

4. risker som tjénsten kan fora med sig for vissa konsumentgrupper, sérskilt barn och éldre.

12 § Nér man i andra fall 4n som avses i 11 § skall bedoma om en vara eller tjanst &r siker
skall sdrskilt beaktas

1. andra svenska standarder 4n sddana som avsesi 11 §,

2. rekommendationer fran Europeiska gemenskapernas kommission med riktlinjer for
bedomningen av varors eller tjdnsters sdkerhet,

3. god sed for produktséikerhet i den berérda branschen,

4. den aktuella vetenskapliga och tekniska kunskapsnivéan, och

5. den skyddsniva som konsumenterna rimligen kan forvénta sig.

22 § Naringsidkare ar skyldiga att informera och samarbeta med varandra och med
tillsynsmyndigheten for att undanréja sddana risker som ar forknippade med en vara eller
tjédnst som de tillhandahaller eller har tillhandahallit.

23 § Naringsidkare som far kinnedom om att en vara eller tjinst som de tillhandahéller eller
har tillhandahéllit ar farlig skall omedelbart underritta tillsynsmyndigheten om det och om de
atgirder som har vidtagits for att forebygga skadefall. Tillsynsmyndigheten behdver dock
inte underrittas, om det uppenbart skulle vara utan betydelse.

26 § Tillsynsmyndigheten far foreldgga en néringsidkare som tillhandahaller eller har
tillhandahallit varor eller tjénster att

1. yttra sig och 1dmna de upplysningar som behdvs i ett drende om efterlevnaden av denna
lag, och

2. tillhandahalla de handlingar, varuprover och liknande som kan ha betydelse for

utredningen.

27 § Tillsynsmyndigheten far meddela de forelagganden och forbud som behovs i ett enskilt
fall for att denna lag och foreskrifter som har meddelats med stdd av lagen skall efterlevas.



6 (6)

Nagra paragrafer ur Dykeriarbete AFS (2010:16)

- texten nedan ar inte fullstéandig utan endast delar av lagtexten.

2 § Dessa foreskrifter géller varje verksamhet dér en arbetstagare for en arbetsgivares rakning
utfor arbete under vatten

Med arbetsgivare jamstélls i dessa foreskrifter den som anlitar inhyrd arbetskraft for att
utfora arbete i sin verksamhet.

4 § Dykeriarbete ska planeras sa att det kan genomforas pa ett sékert sitt. Innan dykeriarbete
far paborjas ska en skriftlig dykplan uppréttas. Dykplanen ska baseras pa en riskbeddmning
av det planerade dykeriarbetet

5 § Det planerade dykeriarbetet ska riskbedomas. Riskbedomningen ska dokumenteras,
dateras och lagras i lamplig form.

6 § Om riskbedéomningen, enligt 5 §, motiverar det ska atgarder som minimerar
riskerna vid dykeriarbetet vidtas.

11 § De som utfor dykeriarbete som instruktor eller dykarledare inom fritidsdykning
ska ha ett utbildningsbevis minst i nivd med kraven i SS-EN
14153-3:2003.

18 § Innan dykeriarbete far paborjas ska ett dyklag utses. Ett dyklag ska besta av minst tre
personer: en dykarledare, en dykare och en reservdykare.

21 § Reservdykaren ska undsétta dykaren i vattnet i hindelse av en nddsituation
eller annan hidndelse som innebér att dykaren i vattnet behover

assistans.

....Vid pardykning eller vid dykning med flera dykare i vattnet far dykarna
vara varandras reservdykare om riskbedomningen, enligt 5 §, medger detta.

Del av branschoverenskommelsen
B. Information som ska limnas i samband med dyk eller dykévningar
vid alla dyktjéinster
e Fore varje dyk eller dykovning ska en komplett dyk- och
dykplatsgenomgéng genomforas rorande organisation, sikerhet och
nddfallsrutiner innehallande minst f6ljande information:
e Presentation av personal och deras respektive funktion i samband med
dyket samt vem som &r dykansvarig

e Sammansittning av dykparen, alternativt sammanséittning av dykgruppen
e Vad som krévs av deltagaren vid genomforandet av dyket

e Nodfallsrutiner i samband med aktuellt dyk

e Vilka begransningar som géller for dykdjup och dyktid
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