Utbildningsunderlag for utbildningar
Inom systematiskt sakerhetsarbete

friluftsliv

Att tanka efter fore

Elevhandledning

Konsument
verket « KO



Det har utbildningsmaterialet vander sig till Dig som arbetar med eller kommer att arbeta med
konsumenttjanster dar det finns anledning att planera for att undvika olyckor och skador bland
kunder, gaster och deltagare. Produktsékerhetslagen kraver att bade varor och tjanster som
saljs till eller pa annat sétt tillhandahalls konsument ar sakra. Detta géller nar en fysisk eller
juridisk person vid mer &n nagot enstaka tillfalle tillhandahaller tjanster. Det kravs inte att
verksamheten ar inriktad pa vinst.

Sékerhetsarbete inom organiserat friluftsliv syftar till att erbjuda en séker tjanst till konsument
samt att bidra till en bra arbetsmilj6 for foretagare och anstallda. Det riktar sig framst till olika
typer av utbildningar inom dventyr, vildmark och friluftsliv och skall ge en idé om hur man
kan lagga upp det systematiska sakerhetsarbetet inom olika omraden inom organiserat
friluftsliv.

Den viktigaste delen i det systematiska sékerhetsarbetet ar att kunden och
anordnaren/genomftraren ar trygg och séker under aktiviteten. Den nést viktiga delen &r
dokumentation och uppféljning. Vid inspektion & dokumentationen den kontrollpunkt som
myndigheterna lagger stor vikt vid.

For att skapa en bred sakerhetsutbildning ar det lampligt att kombinera denna med utbildning
inom krishantering och medietraning.
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Upplagg

FOr att vicka intresse och forstaelse for behovet av sdkerhetsarbete foljer vi foretaget "Héftiga
dventyr”. Tanken &r att Du som anvénder detta ska kunna dverfora erfarenheter frin Héftiga
aventyrs aktiviteter och de inhyrda aktiviteterna till egen/utbildningens verksamhet. Eleverna
kan da kanna igen sig i aktiviteterna och enkelt sétta sig in i problemomradena. Slutprodukten
blir borjan till en sékerhetsplan for foretaget och riskanalyser gjorda for respektive aktivitet.
Foretaget rakar ut for en tragisk olycka och bérjar resonera hur de skall undvika liknande
olyckor 1 verkligheten. Som stod har de hittat Konsumentverkets folder ”Végledning till
systematiskt sékerhetsarbete” samt Arbetsmiljolagen.

Vi foljer deras process genom den olycka som intraffat till dess att de har uppréttat en
sékerhetsplan och gjort riskanalys for den géllande aktiviteten. Idén ar att belysa dels hur
sakerhetsprocessen gar till, dels hur man kan hantera inhyrda aktiviteter med
ansvarsfordelning mellan de olika foretagen. Har finns dven utrymme att diskutera mjuka
fragor som ledarskap, internutbildning mm.

Arbetet inleds med en diskussion kring den intréffade handelsen, vad man kunde gjort for att
undvika den mm. Dérefter foljer tio kapitel som var och en tar upp olika moment i
sékerhetsarbetet. Varje kapitel inleds med lararledd diskussion innan enskild/gruppuppgift
paborjas.

Aktuell lagtext finns pa:
www.lagrummet.se
www.konsumentverket.se
WWW.av.se,
www.msbmyndigheten.se

Produktsékerhetslagen: SFS 2004:451

Arbetsmiljolagen: SFS 1977:1160, information finns ocksa pa Arbetsmiljoverkets hemsida,
WWW.aV.se

Lagen om skydd mot olyckor: SFS 2003:778


http://www.lagrummet.se/
http://www.konsumentverket.se/
http://www.av.se/
http://www.msbmyndigheten.se/
http://www.av.se/

Ett exempel pa hur det kan ga fel

Foretaget

Foretaget “Hiftiga Aventyr” startades for 6 r sedan av Kalle Karlsson. Foretaget har tre egna
anstallda guider som skoter den dagliga driften. Dessutom hyrs tva andra foretagare in da det
behdvs. Foretagets fraimsta media for reklam och bokning ar Internet; nitets héftigaste
aventyrsforetag”. De marknadsfor d4ven boende och tva ytterligare aktiviteter som hyrs in.
Foretaget gar bra och har en arsomséttning pa 1,7 miljoner.

Foretaget har fyra aktivitetsomraden for att fa tackning Gver aret.

Héftiga Aventyr
- Vandring och T s el
" || sastonarng | KO | WAt
med dvernattning

Foretaget hyr in tva andra aktiviteter fran tva andra foretagare.

Hundspannsturer

En eller fler-
Hiftiga dagstur
Aventyr Histridning

En eller fler-

dagstur

Foretaget verkar i ett omrade i sodra Lappland dar skog méter fjall. Man har tillgang till en
storre fabod och manga skogsbilvagar och traktorstigar. Det saknas ett utbyggt ledsystem for
vandring sommartid och skidakning vintertid. Det &r ett oskyddat omrade sa det ar tillatet att
aka skoter lite som man vill. Mobiltelefontackningen ar god uppe pa fjallet men sporadisk i
skogslandet. Narmsta ambulansstation ar Vouggasjarvi, 10 mil dsterut. Dar finns &ven en
deltidsbrandkar och en narpolisstation. Fjallraddningen har ingen representant i omradet och
Hotellets skidbacke drivs av ett gang entusiaster varav en som gatt pistorutbildning i slutet pa
1980 talet.



Hur det ser ut pa foretaget
Inom foretaget

Kalle Karlsson, 47 ar, Allt i allo men sitter mycket pa kontoret. Har sjélv aldrig gatt nagon
utbildning utan han ar sjéalvlard. Han har nagot burdust bemoétande mot kunderna. Han har
tidigare haft skoterforetag som salt skotrar och ibland genomfért skoterturer. Kalle beslét att
satsa pa aventyrsturism da ett av hotellen koptes upp och renoverades for att bli ett attraktivt
resmal.

Inge Ingesson, 32 ar, ar offpistguide och svarar for heliskiing och topptursverksamheten. Han
har levt med skidakning sedan barnsben och har figurerat i flera skidtidningar som en djérv
och vagad skidakare. Inge har nyligen genomfort SLAO:s lavin 1 utbildning.

Harald Haraldsson ar yngst i skaran, 18 ar, och svarar for skoter och fyrhjulingsverksamheten.
Han har slitit ut manga variatorremmar och kért skoter sedan han var 10 &r. ”De e bér &
gaaas” dr hans devis.

Knutte Knutsson &r aldermannen i foretaget med sina 63 ar. Han ansvarar for vandringar och
snoskoturer samt ar STF fardledare sedan manga ar tillbaka. Knutte lamnar aldrig kontoret
utan sin vindséck i bomull,

Inhyrd verksamhet

Ingrid Ingridsson, 41 ar, &r egen foretagare och har kért hundspann de senaste 5 aren. Hon har
nyligen deltagit i varldsmasterskapen for hundspann och kérde in pa 35 plats av 110
startande. Ingrid genomfér hundspannsaktiviteter for Haftiga aventyr.

Johanna Johannesson, 35 ar, egen foretagare som just kopt foretaget ”Rid i natt” med
maorkerridning med facklor och pannlampor som specialitet. Hon har ridit hast sedan hon
larde sig att ga.




Beskrivning av handelse

Jonas ska snart gifta sig och kamraterna har bestamt sig for att ta med Jonas pa ett riktigt
grabbaventyr. Det ar tiden fore midsommar och semestern &r inte langt borta. Kamraterna
kontaktar Haftiga Aventyr och Hotellet och bokar for en vild helg i fjallmiljo med
fyrhjulingssafari, vildmarksmat, yxkastning och mycket annat kul.

Kamratganget anlander till hotellet, checkar in och haller sin forsta samling dar Jonas spokas
ut enligt gangse rutin. Man samlas till middag med dans och mat och rejalt med dryck ingar.
Peter, som bestallt &ventyret, kommer 6verens med Kalle om en starttid for fyrhjulingssafarin
i morgon. Tiden sétts till kl 09.30, med samling utanfor hotellentrén.

Harald har pa morgonen arbetat febrilt tillsammans med Kalle fér att fa upp 12 fyrhjulingarna
till hotellentrén. Kalle tar emot gasterna och valkomnar dem pa sitt burdusa satt till Haftiga
Awventyr och dagens fyrhjulingssafari. Kalle berattar malande om korning pa nagra skogsstigar
upp till en skogskoja dér lunchen skall utspisas. Han berattar aven att turen innefattar ett
tavlingsmoment, frikdrning i ett narliggande grustag och avslutande terrdngbana. Deltagarna
jublar och genast ar tavlingsinstinkten framme.

Harald som ska leda turen gar kort igenom reglagen pa fyrhjulingen, hur man startar och
stannar motorn. Han poéngterar att all kdrning sker pa egen risk och att ansvaret for
korningen helt ligger pa deltagarna. Nar genomgangen ar klar sa vill tva av forarna inte ta pa
sig hjalm med motiveringen att de har fyrhjulingar hemma och kor utan hjalm. For att inte
forstora den goda stamningen sa later Harald bli att papeka det dumma i att kora utan hjalm.
Harald avslutar med att ”de e bér & gaaas” och drar ivig med génget. Allt gar bra och
deltagarna kor lugnt och sansat upp till stugan dar det vankas lunch. Under lunchen sa passar
nagra pa att stirka sig med naturdroppar” och blir genast karskare och borjar trissa upp
stamningen mot den kommande tavlingen. Ganget aker sakta ned fran stugan langs en fin
grusvag. Sakta dras tempot upp och nagra av forarna som tidigare starkt sig med
“naturdroppar” borjar kora om varandra. Det & nu en ganska upptrissad samling som ansluter
till grusgropen och den véntande tavlingen.

Tavlingen gar ut pa att kora fem varv i en kuperad bana, sex at gangen och pa tid.

Bast i varje heat tavlar sedan mot varandra. Vinnaren vinner en flaska mousserande vin s att
man kan avsluta pa Formel 1-vis. Forsta ganget aker snabbt ivag nar startskottet gar. Efter
halva heatet sa hander det; Den tidigare “starkta” och hjdlmldsa foraren kor ihop med en
annan forare och kraschen blir valdsam. Den hjalml6sa forarens fyrhjuling voltar tva varv och
den andra foraren vickar med sin fyrhjuling, kastas av och blir 6verkérd av en bakomvarande
forare som inte hinner stanna. Harald kastar sig pa sin fyrhjuling och aker fram till platsen
med de tva skadade. Han konstaterar snabbt att de bloder fran huvudet bada tva och ropar till
de andra om nagon kan forsta hjalpen. Harald kanner sig maktlés; Han har aldrig varit med
om nagon olycka, ingen tackning pa mobiltelefonen, fem kilometer till hotellet och med
skadade och uppskakade ménniskor. Han hojtar att ”jag drar och fixar hjélp” och aker iviag
med fyrhjulingen.

Kalle méter en fortvivlad Harald som talar osammanhidngande om att ndgra “kort at helvete”
och att nagra ar skadade. Kalle forsoker fa mer information men beslutar sig for att ringa
ambulans och later Inge dka med Harald upp till platsen efter att ha plockat pa sig av nagra
forsta forband fran vaggtavlan. Sjalv aker Kalle till avtagsvéagen dar han skall mota upp
ambulansen. Inge och Harald kommer fram och forsoker sa gott de kan forbinda de tva
skadade, Inge hade ju gjort lumpen for 12 ar sedan och fatt utbildning i forstahjalpen dar. Inge



forsoker aven lugna de andra deltagarna men Peter ar upprérd Gver att en sa ung och oerfaren
guide far leda sadana har aventyr. Kalle anlander tillsammans med tva ambulanser och en
raddningsbil efter ca 35 minuter. De tva skadade tas om hand av raddningspersonalen, lastas i
ambulanserna som aker ivag med blaljus och sirener. Kalle meddelar kort att Harald kommer
att leda ner 6vriga till hotellet dar de enklast kan lamna fyrhjulingarna dér de tog dem. Kalle
fragar Peter vad deltagarna skall gora nu och far till svar att de ska besdka de som ar skadade
pa sjukhuset och att grabbhelgen ir slut ”och nigra pengar blir det inte”. Kalle ser nar ganget
drar ivag och funderar snabbt hur han skall barga de tva totalkvaddade splitternya
fyrhjulingarna. De kostade ju 100 000 kr styck. Att de inte kan vara mer radd om lanade
prylar muttrar Kalle.

Vid hotellet checkar ganget ut och dér meddelar Peter som dven ar jurist att Kalle kan
forbereda sig pa en réttslig process. | samma veva som ganget aker sa svanger en polisbil in
vid entrén och tva poliser presenterar att de fatt klart for sig att en av forarna som kérde var
alkoholpaverkad och korde utan hjalm. De vill nu héra Kalle och de som varit inblandade i
olyckan. Samtidigt ringer telefonen och en rost presenterar sig som Lena Tidningsson fran
Dagsposten. Hon vill veta mer om olyckan.........

Kalle funderar pa varfor alla onda ting skall drabba honom i dag......

Dagen efter:

Nasta dag traffas alla pa jobbet och det ar en dyster skara som 6gnar igenom morgonens
Dagsposten. P4 framsidan star det: ”Aventyrsforetag tillit fyrhjulingsrace i fyllan - Tva
allvarligt skadade.”

Kalle suckar och konstaterar: Kunde vi ha undvikit detta?

Telefonen ringer, Kalle svarar och lamnar fikarummet. Efter en kvart aterkommer Kalle och
meddelar; det var fran Lansstyrelsens handlaggare i terrangkorningsfragor. Vi skulle tydligen
ha tillstand for att kora fyrhjulig i terrang och de 6vervager en anmalan om brott mot
terrangkorningslagen.

Kalle tar ett djupt andetag och séger: Jag tror vi levt pd gamla meriter ett bra tag nu och har
tagit sakerheten med en nypa salt. Jag tror vi ska satta oss ner och forsoka skapa nagon typ av
rutin. Jag har hittat igen en folder fran Konsumentverket och jag tror vi har en del att gora.



Diskussion

1. Reflexion
Vad har vi lart oss detta?
Diskussionsfragor:

1. Hur skulle Haftiga Aventyr kunna undvika denna handelse?
2. Vad ar det mest anmarkningsvarda i beréttelsen ovan?

3. Vad skulle Haftiga Aventyr behova gora for att forbattra situationen ovan?

2. Betydelse av lagstiftning

Diskussionsfragor

1. Vad hander nér man inte foljer lagstiftningen?
2. Kan lagstiftningen bli en del av marknadsféringen?
Diskutera regler for uppférande och deltagande

Begreppet “att delta pd egen risk” finns inte 1 svensk lagstiftning. Diskutera vilka skyldigheter
man har som arrangor respektive deltagare!

Hur vet man som arrangor att kunden har forstatt svarigheten i aktiviteten, vad som kravs av
denne och vad som kan hénda vid en ev. Olycka?

Ar det ok att tillata att personer deltar i onyktert/drogpaverkat tillsta?

Kan jag som aktivitetsledare neka nagon att delta? VVagar jag ta den striden?

Om jag nekar nagon att delta, hur kan jag hantera situationen?

Far jag som ledare satta min sakerhet fore nagon annans?

Roster fran 'Haftiga aventyr':

”- Nu ska vi reda ut hur det ska ga till har pa Haftiga aventyr. Jag har funderat lite och plitat
ner nagra korta tankar. Ring Ingrid och Johanna sa de far vara med. Jag tror att de har kloka
synpunkter.

Det kanske &r pa tiden att jag tar korkort och forarbevis pa scooter sager Harald. Dessutom
kanner jag mig nere for att jag inte kunde hjéalpa de som gjorde sig illa, kan vi inte fa igang en
forstahjalpen-kurs?

Jovisst sager Lotta som kliver in genom dorren. Jag har ju gatt en forsta hjalpen instruktor
inom Lottorna, jag kor girna en kurs.”



Att systematisera sakerhetsarbetet

Sékerhetspolicy

Uppgift 1

Syfte:
Eleverna skall fa forstaelse for vikten av en samlad syn pa sakerheten inom ett foretag

Mal:
Eleverna skall kunna forfatta en sakerhetspolicy och applicera denna pa ett aventyrsforetag.

Gemensam diskussion
Hur bor man hantera foretagare som hyrs in i verksamheten for speciella evenemang?

Kan man stalla samma krav pa sakerheten pa inhyrda foretagare som pa det egna?

Uppgift 1
Séakerhetspolicy.

Ta fram en sakerhetspolicy for foretaget, den skall ta upp sadana delar som starker guiderna
och foretaget.

Héftiga aventyrs sakerhetspolicy:

Haftiga aventyr skall erbjuda spannande och fartfyllda aktiviteter till fots, skidor, pa
motorfordon, med hundar och slutligen hastar dar sdkerheten sétts i fokus.

Etc....

Exempel pa sakerhetspolicy ur Svenska Scoutférbundets
’Sakerhetsdokument’:

Vi skall gora allt for att eliminera riskerna for incidenter och olyckor som kan péverka liv
och halsa hos deltagare och team. Om nagot anda hander, skall vi se till att agera pa ett radigt
och korrekt satt for att minimera konsekvenserna av handelsen. Slutligen ska vi dokumentera
handelsen sa att vi kan lara oss och darmed forhindra att handelsen upprepas. Vi ska strava
efter att alltid forbéttra sakerheten.”
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Foretagets verksamhet, aktiviteter, personal och ansvarsfordelning

Uppgift 2

Syfte:
Eleverna skall forsta betydelsen av att ha verksamheten strukturerad och en tydlig

ansvarsfordelning mellan personalen

Mal:
Eleverna skall forsta rollférdelninaen i verksamheten samt hur betydelsen av samarbete.

Uppgift 2

Foretagets verksamhet
Gor en kort beskrivning av foretagets verksamhet samt var féretaget bedriver sin verksamhet.

Foretagets aktiviteter
Beskriv foretagets olika aktiviteter

Forteckning 6ver personal och ansvar

Namn | Uppgift i Telefon | Anstélld | Ansvar

verksamheten
Lisa Chef 2004 Verksamhet, personal och ekonomi
Kalle | Guide 2004 Aktivitet xx, utrustning YY
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Utbildning och kompetens

Uppgift 3och 4

Syfte:
Eleverna skall fa forstaelse for vikten av kompetensutveckling och kompetensbevarande

inom ett foretag.

VETR
Eleverna skall kunna genomféra en kompetensinventering vid ett aventyrsforetag

Gemensam diskussion
Ar det viktigt med egen kompetensutveckling och kompetensbevarande?

Vinner foretaget nagot pa valutbildade guider?

Varfor bér man bokfora individernas kompetenser inom foretaget? Individen vet ju sjélv vad
han kan!

Bor man bara lyfta fram formell “certifierad/auktoriserad kunskap” eller bor man dven ta med
faktisk kunskap?

Uppgift 3
Kunskapsoversikt.
Gor en oversikt av befintlig kunskap inom foretaget

Personal
Kalle
Inge
Harald
Knutte
Johanna
Ingrid

12



Uppgift 4;
Utbildningsoéversikt.

Gor en utbildningséversikt over vilken kunskap personalen som arbetar hos Haftiga Aventyr
behdver utifran foretagets inriktning och deras kunskapsniva. Ta garna upp hur lange man kan
leva pa gamla meriter och att vissa certifieringar, om certifieringar mm. Exemplifiera med
SLAOQ:s lavinutbildningar som nyligen bytte skepnad, dar gamla instruktérer var tvungen att
ga uthildningsstegen igen.

Personal Omgaende Ar1 Ar2 Ar3
Kalle Forsta Hjélpen

Inge Forsta Hjélpen

Harald Forarbevis Forsta Hjélpen

skoter/fyrhjuling.

Knutte Forsta Hjéalpen

Johanna Forsta Hjéalpen

Ingrid

13




Kommunikation

Uppgift 5,6 och 7

Syfte:

Eleven skall fa 6kad forstaelse for vikten av ett fungerande
sambands/kommunikationssystem, ansvarsforhallanden och vikten av fungerande
larmrutiner inom foretag eller organisation.

Mal:
Eleven skall kunna uppratta en kommunikationstabla, ett avtal mellan huvudanordnare av
en aktivitet och slutligen en larméversikt inom foretaget.

Gemensam diskussion:

Kommunikationsméssigt? Hur loser Haftiga Aventyr problematiken med att det inte, fullt ut,
finns tackning pa det mobila telenatet.

Om en olycka hander. Vem gor vad och hur ska larmet ga.
Hur bér man hantera foretagare som hyrs in i verksamheten for speciella evenemang?

Kan man stélla samma krav pa sakerheten pa inhyrda foretagare som pa det egna?

Uppgift 5;
Kommunikationstabla.

Gor en tabla med foretagets telefonnummer och kommunikationsutrustning for respektive
event.

Personal Telefon: Telefon Vandrin | Klattrin | Offpist | Hund Hést
mobil Hem g g
Kalle 070- 09xx-- Komradi
0
Inge
Harald
Knutte
Johanna
Ingrid
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Uppgift 6;
Avtal underleverantorer.

Dela in er i grupper och skriv ett avtal mellan Haftiga dventyr och en av underleverantérerna.
Lyft fram ansvarsfordelning och leveransataganden mm. Redovisa i storforum. Diskutera!

Uppgift 7;
Larmoversikt.

Gor en larméversikt hur man larmar om det hander ndgot inom foretaget. Den bor ha tva olika
alternativvagar om nagon inte skulle svara pa anrop.

Exempel:

/
_
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Uppgifter om deltagarna

Uppgift 8

Syfte:

Eleven skall fa forstaelse for betydelsen av att ha

- namn, adress samt ev. personnummer pa deltagare
- uppgifter om anhdriga

- halsouppgift pa deltagare

Mal: Eleven skall kunna uppratta ett informationskort pa deltagare

Gemensam diskussion

Hur hanterar man en deltagare som forlorar medvetandet? Det behdver inte vara en olycka
som ar orsaken till medvetsloshet, det kan lika garna vara deltagarens egna forutsattningar
som paverkade situationen.

Att avgora om en deltagare kan delta eller ej.

Uppgift 8;
Deltagarkort
Upprétta ett deltagarkort med fragor som ar anpassade till aktiviteten.

Namn

Adress

Personnummer

Halsotillstand mm

Medicinering

16




Utrustning

Uppgift 9

Syfte:
Eleven skall forsta behovet av ratt utrustning vid rétt tillfalle och att utrustningen uppfyller
géllande krav och att den skots.

Mal:
Eleven skall kunna upprétta kravlista pa utrustning samt kunna féra lamplig dokumentation
Over dess skotsel.

Gemensam diskussion

Ratt utrustning ar A och O for att kunna genomfora en aktivitet. Det galler bade
sékerhetsutrustning och raddningsutrustning.

Vilken utrustning ska deltagaren ha?

Vilken utrustning star aktiviteten for? Hur ska den skotas?

Hur vet man att det &r ratt utrustning till deltagaren?

Vilken raddningsutrustning kravs for aktiviteten?

Diskutera hur man kan ldgga upp system for kontroll av utrustning mm sa att gammal och

sliten materiel fasas ut och i sig inte utgor nagon riskkalla.

Uppgift 9;

Uppratta kravlista pa utrustning for aktiviteten samt en loggbok over
utrustningens anvandning

Aktivitet Privat Utrustning 1 | Besiktigad Utrustning 2 | Besiktigad
utrustning etc etc

17



Rutiner

Uppgift 10

Syfte:
Eleven skall forstd att bra rutiner minskar riskerna.

Mal:
Eleven skall kunna formulera nagra exempel pa rutiner som hojer sakerheten i verksamheten.

Att ha nedskrivna rutiner dr ett satt for att veta att man inte har glomt nagot. Det géller att ta
hand om och introducera nyanstéllda likaval som information till kunden.

Rutiner for skotsel av utrustning underlattar nér man ska inventera och fundera Gver
underhall, lagning, nyinkop osv.

Som stdd for att komma ihag alla moment kan checklistor vara bra att folja.

Uppgift 10, enskilt eller i grupp
Skriv ner rutiner for information och introduktion av kund.
Skriv ner rutiner for skétsel av utrustning.

18



Riskanalys

Uppgift 11

Syfte:
Eleven skall med hjalp av instrumentet riskanalys minska tillbuds och olycksriskerna inom ett
aktivitetsforetag eller organisation. Dessutom syftar riskanalysarbetet till att mentalt forbereda

aktivitetsledaren pa att det kan intraffa nagon oférutsedd handelse.

Mal:

Eleven skall kunna genomféra en riskanalys inom eget aktivitetsomrade och analysera
sakerheten fore, under och efter en aktivitets genomférande.

Sékerhetscykel

Aventyr

Planering och

Formedling av :
riskanalys

ny kunskap till andra

Internutbildning inom

foretaget

Lessons Hindelse
learned

Utvérdering av

sidkerheten
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Genomforandetriangeln

Genomforarens
Kompetens

Deltagarnas
kunskap om
aktiviteten

Aktivitetens
svarighetsgrad

Att beddma en risk

Vad ar en risk? En risk ar resultatet av sannolikheten for att nagot odnskat intraffar och

konsekvensen av det som intréffar.

Nedan foljer tre exempel av olika typer av risker:
Sannolikheten for ett skavsar ar stor men konsekvensen é&r liten. Det ar dock angelaget
att forebygga sa att skavsar inte uppstar. Det gors enklast genom att ‘tejpa’. Likasa &r
det inte svart att hantera ett skavsar — forutsatt att man har plaster o dyl. till hands.
Sannolikheten for ett yxhugg &r liten men konsekvensen svar. Det gar att minska
sannolikheten for att en olycka ska intraffa genom information och utbildning, regler
for hur man hanterar en yxa mm. Konsekvenserna ar i regel sa svara att de kraver
lakarvard. Genom bra kunskap i forsta hjalpen och bra sjukvardsutrustning kan
konsekvenserna lindras i vantan pa professionell hjalp.
For en foretagare som arbetar med sportfisketurism i Lappland, kan ett flygplanshaveri
bli 6desdigert &ven om det kanske inte innebar personskador men val materielskador.
Att bli strandsatta pa en fjallsluttning i bléta klader och utan utrustning i slutet pa
augusti kan i sig utgora en méngd risker.

Definitioner:

Riskobjekt/fara: Ett foremal som kan

1) utlésa en olycka, t ex, en hal bro, en gren, vattendrag, leriga stigar,

2) orsaka en skada, t ex. kniv, ett utskjutande vasst féremal, en sten

Tilloud/héndelse ar det som utvecklas till en olycka: att halka, att falla, att skara sig, att
branna sig.

Skada: konsekvensen av olyckan, t ex. benbrott, skallskada, avskuren sena, brannskada.
Risk = sannolikhet X konsekvens
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Riskuppskattning: risken uttryckt i kvantitativa termer, t ex. siffror pa en skala, eller i ord, t
ex: lag, medel eller hog.

Riskvardering: att avgora om risken ar acceptabel som ocksa innebar att ta hansyn till hur
manga som exponeras for risken samt fordelar eller nytta med aktiviteten. | riskvéarderingen
ingar ocksa ett stallningstagande till hur risken har uppskattats.

Risk management eller riskhantering: Risken bedéms och varderas. Darefter foreslas olika
atgarder for att minska risken. En ny riskanalys och bedémning gérs samt hur man kan
hantera de konsekvenser som kan uppsta och man tar stallning till om risken kan accepteras.
Att hantera risken innebér t ex. att ha gjort upp ansvars- och larmlistor att ha gjort en
raddningsplan sa man vet var ambulans eller helikopter kan hamta en skadad, att man vet vem
som ska folja med den skadade och vem som ska stanna kvar med gruppen,

Det forebyggande arbete kan delas upp i olika steg:

- forebygga att olyckan intraffar

- minimera konsekvenserna

Att minska konsekvenserna kan ske i tva steg:
- forebygga sa att skadorna inte blir sa allvarliga
- atgarda uppkommen skada sa att det inte blir vérre.

For att beskriva detta se nedan exempel:
For att minska konsekvenserna av en bilkrock kan man:
forebygga, t ex genom att anvéanda sakerhetsbalte
lindra, t ex. genom bra omhéndertagande och goda kunskaper i forsta hjalpen.
For att minska konsekvenserna av en karnkraftsolycka kan man:
forebygga; genom att lata ett ev. radioaktivt utslapp silas genom ett stenfilter — de radioaktiva
partiklarna fastnar pa den stora stenytan i filtret
lindra; befolkningen runt karnkraftverket uppmanas att ta jodtabletter

Sammanfattning

Vid planering ar det alltid den som genomfor en aktivitet som genomfor analysen av en risk.
Detta for att denne mentalt skall forbereda sig att det kan intraffa ett tillbud eller olycka. Som
grund kan foretagets personal genomfdra 6versiktliga riskanalyser pa foretagets aktiviteter
men infor varje aktivitet maste guiden/genomfoéraren uppdatera riskanalysen kopplat till
radande grundfaktorer®. Det 4r dven viktigt att alla inom féretaget uppdateras med jamna
mellanrum om de risker som identifierats vid de olika aktiviteterna. Vissa risker upptacks inte
forrdn man genomfor aktiviteten och det dr da viktigt att implementera dessa “nyupptéickta
risker/ lessons learned” senast i samband med att sdkerheten utvarderas efter genomférd
aktivitet.

! Se bilaga 5 Faktorer vid bedémning av risk
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Uppgift 11; Riskanalys

Gor en riskanalys 6ver Haftiga Aventyrs upplevelser. Vilj en aktivitet!

Exempel: Vandring med vadning

Larmning 112

Nr | Riskobjekt/ Oo6nskad handelse | Skada Risk | Atgard for att minska Atgérd for att minska Risk
fara sannolikhet for olycka skada/Mojlighet att hantera
olycka/skada
0 | Ejingangna | Skavsar Bloder 4 Forebygga med tejp Rengoring och plaster 2
skor
la | Vattendrag Fall i vatten Nedkylning 8 Gmg av vadning. Ryggséck och utrustning 2
Kontroll av vadstéllet. lossad, Torra kléder, vindséck.
Anvanda vandringstav eller Snabbt ombyte. Varm Sét
ledlina. dryck.
1b Dras med av Bryta ben eller 8 Kastlina och fanglina Forbandssats Forsta hjalpen. 2
vattnet. Sla i sten | arm, skada pa nedstroms Ombhandertagande enligt L-
eller trad rygg och ABCDE
huvud. 10 Skydd mot avkylning. 3
Drunkning Ben, huvud, ryggskada =

S= Sannolikhet, K= Konsekvens, Risk= Riskuppfattning, dvs resultatet av S x K

Sannolikheten for fall i vattnet med nedkylning uppskattas till 2 och Konsekvensen uppskattas till 4. For att minska sannolikheten for att falla i
vattnet kan olika typer av atgarder vidtas; ga igenom hur vadning skall utforas, kontrollera vadstallet och anvanda vandringsstav eller ledlina. For

att minska konsekvensen eller hantera skadan ska ryggséck och utrustning vara lossad sa man kan latt 16sgéra sig, mojlighet finnas till snabbt

vindskyddat ombyte och mdjlighet till att kunna dricka nagot varm och sott finnas. Vid storre skador, t ex. benbrott maste férmagan att radda
den skadade/fa den skadade under vard invagas i riskbedomningen. Rekommendationen ar att en allvarligt skadad person skall kunna vara under
vard av sjukskaterska (las ambulans) inom 30 minuter fran skadetillfallet




Raddningsplan

Uppgift 12

Syfte:
Uppgiften syftar till att fa forstaelse for vikten av att ha en genomtankt raddningsplan

Mal:
Eleven skall kunna uppréatta en raddningsplan

Gemensam diskussion

Att i ett skarpt lage bade hantera den som skadat sig eller blivit sjuk och fundera ut hur
raddningsarbetet ska bast ga till ar ingen bra situation. En bra borjan pa en raddningsplan ar:

a) ansvarsfordelning; vem gor vad, nar och varfér

b) larmlista och kommunikation, se tidigare kapitel

¢) vem ar sjukvardskunnig

d) vilken sjukvardsutrustning behovs

e) vilken raddningsutrustning behdvs

f) vilken back-up finns hemma

g) vem/vilka féljer med kunden och vem/vilka stannar kvar med gruppen
h) ska t ex. en bar baras langt kanske det behovs 4 bérare

i) vilken rutt véljer vi med hansyn till rdddningsvagar

j) var finns det mojlighet for raddningshelikopter eller bil att hdmta?

Uppgift 12
Uppratta en raddningsplan for den aktuella aktiviteten.



Forsakringar

Uppgift 13

Syfte:
Syftet ar att fa forstaelse for forsakringarnas betydelse och roll i dels sakerhetsarbetet och
dels foretaget.

VETR
Eleven skall foresla forsakringar for sin verksamhet samt vilka forsakringar det ar lampligt
att kunden har.

Gemensam diskussion
Behdover jag forséakra mig och mitt foretag, Vilka forsékringar behdver jag?

Forsakringar — ett komplement till sdkerhetsarbetet

Forsakringsskyddet syftar till att skydda bade kunder och personal men dven foretaget fran
hdga kostnader i samband med olyckor och tillbud.

En normal forsakringsbild dver ett foretag ar motorfordonsforsakringar med egendomsskydd
for egendom som forvaras foretagets motorfordon, férsakringar mot inbrott, vatten, brand i
foretagets lokaler, sjukvardsforsakring for foretagets personal samt rattegangs och
ansvarsforsakring for foretagets verksamhet.

| huvudsak galler foljande:

Motorfordonsforsakringen tacker hoga kostnader kopplat till sonderkorda fordon, haverier
mm. Har bér man dven lagga till ett egendomsskydd fér egendom som férvaras i fordonet;
talt, klatterutrustning, hjalmar, flytvastar, sakerhetsutrustning mm.

Forsakringar mot inbrott, vatten, brand i foretagets lokaler kan bést jamfdras med en
hemférsakring. Forsékringen tacker hdga kostnader vid inbrott, vattenskador (kontrollera vad
som galler vid hoga vattenstand) och brand i foretagets lokaler.

Sjukvardsforsakringen sakerstéller sa att foretagets personal snabbt kommer under vard under
speciallister. Det innebér att den skadades sjukdomstid minskas och personen snabbare
kommer tillbaka till foretaget.

Ansvarsforsakringen ger rattshjalp och stod under en rattsprocess kopplat till skadestand och
skadestandsskyldighet. Forsakringen tacker oftast dven kostnader for eventuellt skadestand
som skall utbetalas.

Rattsskyddsforsakring ger stod for rattegangs och advokatkostnader vid rattegang.



Uppgift 13

Du som elev skall nu gora en forteckning pa de forsakringar som foretaget behdver och
sadana som det ar lampligt att kunden har.



Dokumentation och uppféljning

Uppgift 14

Syfte:
Uppgiften syftar till att fa forstaelse for vikten av att dokumentera och félja upp sakerheten
inom sitt omrade.

Mal:
Eleven skall skapa sin egen sakerhetsparm eller mapp dar allt material fran denna kurs
samlas. Eleven far sdledes nagot att falla tillbaka pa nar aktiviteter planeras.

Gemensam diskussion

Diskutera fritt hur man kan lagga upp olika system for rapportering av olyckor och tillbud
inom foretaget.

Om foretaget far klart for sig att en tjanst man erbjuder ar farlig — t.ex. genom att en
allvarligare olycka har intraffat — & man skyldig att meddela detta Konsumentverket
eller annan tillsynsmyndighet. D& ska man tala om vilka atgarder man vidtagit for att
forebygga ytterligare skador.

Underrattelseblankett finns pa www.konsumentverket.se .

Diskutera kring checklistor. Bra kontra daligt.
Bygg upp Haftiga Aventyrs checklista for Olyckartillbud.

Uppgift 14
Skapa dig en egen sékerhetsparm med allt som ar producerat under kursens gang.



Epilog

Hur gick det for vart foretag Haftiga Aventyr?

En manad efter handelsen hade féljande hant. En polisutredning hade startats kopplat till
bland annat olovlig kérning, rattfylleri mm. Polisen hade hamtat alla parmar som hade med
foretaget att géra och gick nu igenom dem. "Haftiga dventyr” anmaldes for brott mot
terrangkorningslagen och domdes till boter. Forsakringsbolaget héjde forsakringspremien och
sjalvrisken men stod for reparationskostnaderna pa de bada fyrhjulingarna. De bada skadade
fick ligga i sjukséang i tre manader for att aterstallas helt. Deras forsakringsbolag ville
inledningsvis inte betala ut ersattning da denna typ av aktivitet foll utanfor normalt leverne.

Efter manga péatryckningar och en vanda hos inkasso och hos advokat fick Haftiga Aventyr

sina pengar. | och med att pressen hade blast upp handelsen sa avstannade all forsaljning av
aventyr i omradet, inte bara haftiga aventyr utan dven tva andra aktorer i omradet drabbades
av detta, vilket i sin tur ledde till os&mja mellan foretagen och att haftiga &ventyr tvingades

saga upp tva medarbetare pga. arbetsbrist.

Arbetsmiljoverket hade gjort en inspektion och hade en hel del att séga om arbetsmiljon och
utrustningen pa foretaget.

Tva ar efter handelsen sa hade foretaget tagit nu fart, nu med nyutbildad personal,
sékerhetsplan for foretaget och riskanalyser for alla aktiviteter. Efter anstkan till
Lansstyrelsen beviljades en dispens for terrangkdrning under forutsattning att

korningen genomfordes pa egen mark i organiserad form med utbildad guide samt att
grusgropen godkéandes som motorbana av kommunen da den var inhagnad.

Haftiga Aventyr hade av den lokala turismféreningen utsetts som det trevligaste och sékraste
foretaget i omradet. Harald domdes for olovlig kérning da han saknat korkort och forarbevis
for terranghjuling/skoter. En av de skadade hade 1 promille i blodet och démdes for rattfylleri
och framkallande av skada for annan.



Bilagor
Bilaga 1. Riskmanagement

Kalla:

Olycksrisk

Halka

Fall fran hojd
Stukning

Skada av stationira
objekt

Lyft— och barmoment
Vattenolyckor
Exponering for extrema
temperaturer
Djurrelaterade skador/
olyckor

Individsfaktorer Utrustningsfaktorer Miljofaktorer

. Mottagande av . Dalig kvalitet . Ovintad och ogynnsam
instruktioner . Avsaknad av viderlek

. Sprakfaktor sikerhetsutrustning . Plotsliga vaderomslag

. Visa sig tuff . Felaktig anvandning av | |e Ljusforhallanden

. Val att ej anvinda utrustning . Vattenfloden
siakerhetsutrustning . Ej passande utrustning . Extrema temperaturer

. Fysik . Utrustningen inte . Hala omraden samt

. Tidigare skador anpassad efter omraden med stor risk

Overtro till den egna
individen
Bristande erfarenhet

anvindarens
kunskapsnivd/erfarenhet

for fall.

______________ |

Ledarskaps- och organisationsfaktorer

Individsfaktorer

Utrustningsfaktorer

Miljofaktorer

Misslyckande att
instruera klienter
Otillricklig erfarenhet
Otranade/okvalificerade
guider och firdledare
Misslyckande att
podngtera och upplysa
om faror och risker

Misslyckande att
matcha utrustning och
klienter

Anvindande av dalig
utrustning

Slarv med kontroller
och underhall av
utrustning

Oformaga att
tillhandahalla utrustning
for extrema situationer

Slarv med kontroll av
vader-, vatten— och
snoforhallanden
Misslyckande med att
uppmirksamma
vadervarningar
Oerfarna guider/
fardledare av
ogynnsamma miljo-/
naturforhallanden
Riskfyllda genvagar

Organisationsinfluenser

Viderleksrapporter
Sasongsanstallningar

Kommersiella krav pa verksamhet under ogynnsamma miljo-/naturforhéallanden
Gingse praxis, "sa har har vi alltid gjort”

Efter T.A.Bentley (2000.2001) New Zealand, Omarbetning och éversattning till svenska CFFS



Bilaga 2. Faktorer vid beddmning av risk
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Bilaga 3 Hanvisnings och fordjupningslitteratur:

Sék | G; Sékerhetsinstruktion for Forsvarsmakten, Gemensam del, Forsvarsmakten
Olyckor i siffror, En rapport om olycksutvecklingen i Sverige; NCO /SRV
10 atgardsstrategier tolkning Haddon, NCO/SRV

Temaveiledning i risikoanalyse for risikofylte forbrukertjenster. DSB Direktoratet for samfunnssikkerhet og
beredskap

Culpaansvar vid kommersiella friluftstjanster; Emil Westlin, Juridiska institutionen Umea universitet.

Végspel i Eldoradot, riskuppfattning hos turister i de svenska vinterfjéllen; Martin Argonius och Marcus
Jernstrom, Institutionen for samhéllsvetenskap Mittuniversitetet.

Ansvars och sakerhetsfragor vid kommersiell guidning och kursverksamhet i alpin miljo; Fredrik Sarman
Juridicum Stockholms universitet.

Managing risk in adventure tourism operations in New Zealand: a reviev of the legal case history and potential
for litigation; Marie Calland och Stephen J. Page, Southern institute of technology, Southland , New Zealand.

Accidents in the New Zealand adventure tourism industry; T.A. Bentley, S.J. Page och I.S. Laird

Off-piste skiers’ riskperception and the effects on behaviour and risk management; Christian Bjork, Lunds
Universitet

Adventure Activity Standards Horse Trail Riding, Adventure Activity Standards (AAS), AAS steering
committee; Victoria, New Zealand



