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Det har utbildningsmaterialet vander sig till Dig som arbetar med eller kommer att arbeta med
konsumenttjanster dar det finns anledning att planera for att undvika olyckor och skador bland
kunder, gaster och deltagare. Produktsékerhetslagen kréaver att bade varor och tjanster som
saljs till eller pa annat stt tillhandahalls konsument ar sékra. Detta géller nar en fysisk eller
juridisk person vid mer &n nagot enstaka tillfélle tillhandahaller tjanster. Det kravs inte att
verksamheten ar inriktad pa vinst.

Séakerhetsarbete inom organiserat friluftsliv syftar till att erbjuda en séker tjanst till konsument
samt att bidra till en bra arbetsmiljo for foretagare och anstéllda. Det riktar sig framst till olika
typer av utbildningar inom &ventyr, vildmark och friluftsliv och skall ge en idé om hur man
kan lagga upp det systematiska sakerhetsarbetet inom olika omraden inom organiserat
friluftsliv.

Den viktigaste delen i det systematiska sékerhetsarbetet ar att kunden och
anordnaren/genomforaren ar trygg och saker under aktiviteten. Den nést viktiga delen ar
dokumentation och uppféljning. Vid inspektion & dokumentationen den kontrollpunkt som
myndigheterna lagger stor vikt vid.

For att skapa en bred sakerhetsutbildning ar det lampligt att kombinera denna med utbildning
inom krishantering och mediatréning.
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Forslag till kursplan och genomférande

Nedan foljer en tankt tidsplan pa ett ungefarligt antal timmar som kursen bor lagga pa
respektive uppgift. Utdver detta berdknas ca 8 timmar for lararens foreberedelser.

En idé ar att arbeta med nagra moment koncentrerat i 3-4 timmar. Efter ett sddant moment
bor aterkoppling ske i form av redovisning och diskussion infor gruppen. Redovisningstid
finns inte inlagd i kursplanen.

Kursplan

1tim Introduktion till &mnet systematiskt sakerhetsarbete
Genomgang av Haftiga dventyr och handelsen.

0,5tim Lararledd diskussion, reflexion éver olyckan, hur hade den kunnat undvikas, hur
hade den kunnat undvikas

0,5 tim Genomgang av lagstiftning

0,5 tim Lararledd diskussion, betydelse av lagstiftning

0,5 tim Genomgang av regler for uppforande och deltagande

0,5 tim Lararledd diskussion, ansvar hos guiden, ansvar hos deltagaren

0,5 tim Att systematisera sakerhetsarbetet

0,5tim—1tim Sékerhetspolicy, foretagets verksamhet, aktiviteter, personal och
ansvarsfordelningléararledd introduktion och diskussion

0,5 tim Uppgift 1 och 2

0,5 tim Utbildning och kompetens, l&rarledd introduktion och diskussion

0,5 tim Uppgift 3 och 4

0,5 tim Kommunikation och ansvarsfordelning, lararledd introduktion och diskussion

0,5-1tim Uppgift 5, 6 och 7

0,5 tim Uppgifter om deltagarna, lararledd introduktion och diskussion

0,5 tim Uppgift 8

0,5 tim Vilken utrustning behdv och hur skéts den, lararledd introduktion och diskussion

0,5 tim Uppgift 9

0,5 tim Behovet av rutiner, lararledd introduktion och diskussion

0,5 tim Uppgift 10

1,5tim Att bedéma en risk och riskanalys, lararledd introduktion och diskussion

2,0 tim Uppgift 11, inklusive redovisning

0,5 tim Behovet av raddningsplan, lararledd introduktion och diskussion

0,5 tim Uppgift 12

0,5 tim Forsakringarnas betydelse, lararledd introduktion och diskussion

0,5 tim Uppgift 13

0,5 tim Behovet av dokumentation och uppféljning, lararledd introduktion och diskussion

0,5 tim Uppgift 14

Summa 17-18
tim




Upplagg

For att vacka intresse och forstaelse for behovet av sékerhetsarbete foljer vi foretaget “Hiftiga
dventyr”. Tanken ar att Du som anvander detta ska kunna 6verfora erfarenheter fran Haftiga
aventyrs aktiviteter och de inhyrda aktiviteterna till egen/utbildningens verksamhet. Eleverna
kan da kanna igen sig i aktiviteterna och enkelt sétta sig in i problemomradena. Slutprodukten
blir borjan till en sékerhetsplan for foretaget och riskanalyser gjorda for respektive aktivitet.

Foretaget rakar ut for en tragisk olycka och borjar resonera hur de skall undvika liknande
olyckor i verkligheten. Som stdd har de hittat Konsumentverkets folder ”Vigledning till
systematiskt sakerhetsarbete” samt Arbetsmiljolagen.

Vi foljer deras process genom den olycka som intréffat till dess att de har uppréttat en
sékerhetsplan och gjort riskanalys for den gallande aktiviteten. Idén ar att belysa dels hur
sakerhetsprocessen gar till, dels hur man kan hantera inhyrda aktiviteter med
ansvarsfordelning mellan de olika foretagen. Har finns aven utrymme att diskutera mjuka
fragor som ledarskap, internutbildning mm.

Arbetet inleds med en diskussion kring den intréffade handelsen, vad man kunde gjort for att
undvika den mm. Darefter foljer tio kapitel som var och en tar upp olika moment i
sékerhetsarbetet. Varje kapitel inleds med lararledd diskussion innan enskild/gruppuppgift
pabdrjas. Till hjalp for den lararledda diskussionen finns extra text.

Aktuell lagtext finns pa:
www.lagrummet.se
www.konsumentverket.se
WWW.aVv.se
www.msbmyndigheten.se

Produktsékerhetslagen: SFS 2004:451

Arbetsmiljélagen: SFS 1977:1160, information finns ocksa pa Arbetsmiljoverkets hemsida,
WWW.av.se

Lagen om skydd mot olyckor: SFS 2003:778

Ovrig utrustning forutom underlaget:
e Bladderblock
¢ Kollegieblock
e Postitlappar


http://www.lagrummet.se/
http://www.konsumentverket.se/
http://www.av.se/
http://www.msbmyndigheten.se/
http://www.av.se/

Ett exempel pa hur det kan ga fel

Fdretaget

Foretaget "Hiftiga Aventyr” startades for 6 ar sedan av Kalle Karlsson. Foretaget har tre egna
anstallda guider som skoter den dagliga driften. Dessutom hyrs tva andra foretagare in da det
behovs. Foretagets framsta media for reklam och bokning ar Internet; “nétets héftigaste
dventyrsforetag”. De marknadsfor dven boende och tva ytterligare aktiviteter som hyrs in.
Foretaget gar bra och har en arsomsattning pa 1,7 miljoner.

Foretaget har fyra aktivitetsomraden for att fa tackning Gver aret.

Aventyr
|
| | | |
Furhjuling/Skoter Vandring och Kiéittring och Offpistikning/
safari snoskovandring iskliittring heliskiing
med évernattnina

Foretaget hyr dven in tva andra aktiviteter fran tva andra foretagare:

Hundspannsturer
En eller flerdagstur
Haftiga
Aventyr r——

Foretaget verkar i ett omrade i s6dra Lappland dar skog mater fjall. Man har tillgang till en
storre fabod och manga skogsbilvagar och traktorstigar. Det saknas ett utbyggt ledsystem for
vandring sommartid och skidakning vintertid. Det ar ett oskyddat omrade sa det &r tillatet att
aka skoter lite som man vill. Mobiltelefontackningen ar god uppe pa fjallet men sporadisk i
skogslandet.

Narmsta ambulansstation ar VVouggasjarvi, 10 mil osterut. Dar finns dven en deltidsbrandkar
och en narpolisstation.

Fjallraddningen har ingen representant i omradet och hotellets skidbacke drivs av ett gang
entusiaster varav en som gatt pistorutbildning i slutet pa 1980 talet.



Hur ser det ut pa foretaget?

Inom fOretaget

Kalle Karlsson, 47 ar, allt-i-allo men sitter mycket pa kontoret. Han har sjélv aldrig gatt ndgon
utbildning utan ar sjalvlard. Kalle har ett nagot burdust bemétande mot kunderna. Han har
tidigare haft skoterforetag som salt skotrar och ibland genomfért skoterturer. Kalle beslot att
satsa pa aventyrsturism da ett av hotellen koptes upp och renoverades for att bli ett attraktivt
resmal.

Inge Ingesson, 32 ar, ar offpistguide och svarar for heliskiing och topptursverksamheten. Han
har levt med skidakning sedan barnsben och har figurerat i flera skidtidningar som en djarv
och vagad skidakare. Inge har nyligen genomfért SLAO:s lavin 1 utbildning.

Harald Haraldsson &r yngst i skaran, 18 ar, och svarar for skoter och fyrhjulingsverksamheten.
Han har slitit ut manga variatorremmar och kort skoter sedan han var 10 ar. ”De € bir &
gaaas” dr hans devis.

Knutte Knutsson &r aldermannen i foretaget med sina 63 ar. Han ansvarar for vandringar och
snoskoturer samt ar STF fardledare sedan manga ar tillbaka. Knutte lamnar aldrig kontoret
utan sin vindséck i bomull,

Inhyrd verksamhet

Ingrid Ingridsson, 41 ar, &r egen foretagare och har kort hundspann de senaste 5 aren. Hon
har nyligen deltagit i varldsmasterskapen for hundspann och kérde in pa 35 plats av 110
startande. Ingrid genomfor hundspannsaktiviteter for Haftiga aventyr.

Johanna Johannesson, 35 ar, egen foretagare som just kopt foretaget ”Rid 1 natt” med
maorkerridning med facklor och pannlampor som specialitet. Hon har ridit hast sedan hon
larde sig att ga.




Beskrivning av handelse

Jonas ska snart gifta sig och kamraterna har bestamt sig for att ta med Jonas pa ett riktigt
grabbaventyr. Det ar tiden fore midsommar och semestern &r inte langt borta. Kamraterna
kontaktar Haftiga Aventyr och Hotellet och bokar for en vild helg i fjallmiljo med
fyrhjulingssafari, vildmarksmat, yxkastning och mycket annat kul.

Kamratganget anlander till hotellet, checkar in och haller sin forsta samling dar Jonas
spokas ut enligt gangse rutin. Man samlas till middag med dans och mat och rejalt med dryck
ingar. Peter, som bestallt aventyret, kommer dverens med Kalle om en starttid for
fyrhjulingssafarin i morgon. Tiden satts till kI 09.30, med samling utanfor hotellentrén.

Harald har pa morgonen arbetat febrilt tillsammans med Kalle for att fa upp 12
fyrhjulingarna till hotellentrén. Kalle tar emot gasterna och valkomnar dem pa sitt burdusa
satt till Haftiga Aventyr och dagens fyrhjulingssafari. Kalle berattar malande om korning pa
nagra skogsstigar upp till en skogskoja dar lunchen skall utspisas. Han beréattar aven att
turen innefattar ett tdvlingsmoment, frikdrning i ett narliggande grustag och avslutande
terrangbana. Deltagarna jublar och genast ar tavlingsinstinkten framme.

Harald som ska leda turen gar kort igenom reglagen pa fyrhjulingen, hur man startar och
stannar motorn. Han poangterar att all kdrning sker pa egen risk och att ansvaret for
kérningen helt ligger pa deltagarna. Nar genomgangen ar klar sa vill tva av forarna inte ta
pa sig hjalm med motiveringen att de har fyrhjulingar hemma och kor utan hjalm. For att inte
forstora den goda stamningen sa later Harald bli att papeka det dumma i att kora utan hjalm.
Harald avslutar med att “’de e bdr d gaaas” och drar ivig med gdinget. Allt gar bra och
deltagarna kor lugnt och sansat upp till stugan dar det vankas lunch. Under lunchen sa
passar ndagra pd att stirka sig med “naturdroppar” och blir genast karskare och bérjar trissa
upp stamningen mot den kommande tavlingen. Ganget aker sakta ned fran stugan langs en
fin grusvag. Sakta dras tempot upp och nagra av forarna som tidigare starkt sig med
“naturdroppar’ bérjar kéra om varandra. Det dr nu en ganska upptrissad samling som
ansluter till grusgropen och den vantande tavlingen.

Tavlingen gar ut pa att kdra fem varv i en kuperad bana, sex at gangen och pa tid.

Bast i varje heat tavlar sedan mot varandra. Vinnaren vinner en flaska mousserande vin sa
att man kan avsluta pa Formel 1-vis. Forsta ganget aker snabbt ivag nar startskottet gar.
Efter halva heatet sa hander det; Den tidigare “starkta” och hjalmlgsa foraren kor ihop med
en annan forare och kraschen blir valdsam. Den hjalmlosa forarens fyrhjulingen voltar tva
varv och den andra foraren vickar med sin fyrhjuling, kastas av och blir 6verkérd av en
bakomvarande forare som inte hinner stanna. Harald kastar sig pa sin fyrhjuling och aker
fram till platsen med de tva skadade. Han konstaterar snabbt att de bloder fran huvudet bada
tva och ropar till de andra om nagon kan forsta hjalpen. Harald kanner sig maktlés; Han har
aldrig varit med om nagon olycka, ingen téackning pa mobiltelefonen, fem kilometer till
hotellet och med skadade och uppskakade mdnniskor. Han hojtar att "jag drar och fixar
hjdlp” och dker ivig med fyrhjulingen.



Kalle méter en fortvivlad Harald som talar osammanhdngande om att nagra “kort dt
helvete” och att nagra dr skadade. Kalle forsoker fa mer information men beslutar sig for att
ringa ambulans och later Inge dka med Harald upp till platsen efter att ha plockat pa sig av
nagra forsta forband fran vaggtavlan. Sjalv aker Kalle till avtagsvagen dar han skall méta
upp ambulansen. Inge och Harald kommer fram och férséker sa gott de kan forbinda de tva
skadade, Inge hade ju gjort lumpen for 12 ar sedan och fatt forstahjalpen-utbildning déar. Inge
forsoker aven lugna de andra deltagarna men Peter &r upprord 6ver att en sa ung och
oerfaren guide far leda sddana har aventyr. Kalle anléander tillsammans med tva ambulanser
och en raddningsbil efter ca 35 minuter. De tva skadade tas om hand av
raddningspersonalen, lastas i ambulanserna som aker ivag med blaljus och sirener. Kalle
meddelar kort att Harald kommer att leda ner 6vriga till hotellet dar de enklast kan lamna
fyrhjulingarna déar de tog dem. Kalle fragar Peter vad deltagarna skall gora nu och far till
svar att de ska besoka de som ar skadade pa sjukhuset och att grabbhelgen dr siut “och
ndgra pengar blir det inte”. Kalle ser nar ganget drar ivag och funderar snabbt hur han
skall barga de tva totalkvaddade splitternya fyrhjulingarna. De kostade ju 100 000 kr styck.
Att de inte kan vara mer radd om lanade prylar muttrar Kalle.

Vid hotellet checkar géanget ut och dar meddelar Peter som aven ar jurist att Kalle kan
forbereda sig pa en rattslig process. | samma veva som ganget aker sa svanger en polisbil in
vid entrén och tva poliser presenterar att de fatt klart for sig att en av férarna som korde var
alkoholpaverkad och korde utan hjalm. De vill nu hora Kalle och de som varit inblandade i
olyckan. Samtidigt ringer telefonen och en rést presenterar sig som Lena Tidningsson fran
Dagsposten. Hon vill veta mer om olyckan... ... ...

Kalle funderar pa varfor alla onda ting skall drabba honom i dag... ...

Dagen efter:

Néasta dag traffas alla pa jobbet och det ar en dyster skara som dgnar igenom morgonens
Dagsposten. Pd framsidan stdr det: ~Aventyrsforetag tillat fyrhjulingsrace i fyllan - Tva
allvarligt skadade.”

Kalle suckar och konstaterar: Kunde vi ha undvikit detta?

Telefonen ringer, Kalle svarar och lamnar fikarummet. Efter en kvart aterkommer Kalle och
meddelar; det var fran Lanstyrelsens handlaggare i terrangkorningsfragor. Vi skulle tydligen
ha tillstand for att kora fyrhjulig i terrdng och de 6vervager en anmalan om brott mot
terrangkorningslagen.

Kalle tar ett djupt andetag och séger: Jag tror vi levt pa gamla meriter ett bra tag nu och har
tagit sdkerheten med en nypa salt. Jag tror vi ska sétta oss ner och forsoka skapa nagon typ
av rutin. Jag har hittat igen en folder fran Konsumentverket och jag tror vi har en del att

gora.



Diskussion, baserad pa ovanstaende handelse

(Storforum, lararledd allméan diskussion, intressevackare, lat alla komma till tals)

1. Reflexion

1. Hur skulle Haftiga Aventyr kunnat undvika denna handelse?
2. Vad ar det mest anmarkningsvarda i berattelsen ovan?
3. Vad skulle Haftiga Aventyr behova gora for att forbattra situationen ovan?

2. Betydelse av lagstiftning

1. Vad hander nar man inte foljer lagstiftningen?
2. Kan lagstiftningen bli en del av marknadsféringen?

Till lararen

Lagstiftning

Manga lever idag i ovetskap om de lagar som galler vid foretagsverksamhet inom friluftsomradet.
Manga kanner att de inte har tillracklig kunskap om lagarna och hur man tillampar dem. Det &r dock
inte bara sjalva lagstiftningen som styr utan &ven de forarbeten som lett fram emot lagstiftningen.
Nedan presenteras nagra lagar som foretagaren maste ta hansyn till kopplat till systematisering och
riskhantering. Det &r en fordel att samordna sékerhetsarbetet eftersom dessa tre lagar har likartade
krav pa systematiskt sakerhetsarbete.

Produktsakerhetslagen PSL

Produktsakerhetslagen galler for varor och tjanster. Lagen staller krav pa att en konsumenttjanst ska
vara saker. En naringsidkare som tillhandahaller en tjanst skall Iamna sadan sakerhetsinformation
som behdvs for att en konsument skall kunna beddéma riskerna med tjansten och skydda sig mot
dessa risker. Farliga tjanster skall rapporteras snarast till tillsynsmyndigheten Konsumentverket eller
nagon annan myndighet som har tillsynsansvar inom Iagomrédet.1

Arbetsmiljélagen AML

Arbetsmiljolagen géller fér personal som ar anstalld, inkluderat &ven elever och varnpliktiga.
Arbetsmiljolagen staller krav pa att man som foretag dokumenterar sakerheten pa arbetsplatsen, att
personalen tillhandahalls &ndamalsenliga skyddsklader, att man arbetar systematiskt med
arbetsmiljoarbete mm. En arbetsmiljdolycka eller allvarligt tilloud skall utan férsening rapporteras till
Arbetsmiljéverket. Arbetsmiljoverket ar tillsynsmyndighet. 2

Lagen om skydd mot olyckor LSO

Lagen om skydd mot olyckor galler for alla typer av olyckor. Lagens andra kapitel ar inriktat pa den
enskildes ansvar. Lagen stéller krav p& systematiskt brandskyddsarbete for byggnader, anlaggningar
och den verksamhet som bedrivs dar.

Raddningsverket ar tillsynsmyndighet tillsammans med bland annat Polisen, Sjéfartsverket mm.
Lansstyrelser och kommuner har aven de tillsyns- och utredningsansvar.®

1 SFS 2004:451
2 SFS 1977:1160
% SFS 2003:778
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3. Diskutera regler for uppférande och deltagande

1. Begreppet "att delta pa egen risk” finns inte i svensk lagstiftning. Diskutera vilka
skyldigheter man har som arrangor respektive deltagare!

2. Hur vet man som arrangor att kunden har forstatt svarigheten i aktiviteten, vad
som kravs av denne och vad som kan handa vid en ev. olycka?

Till lararen

Ansvar hos bade arrangor och deltagare

| framst USA ar det vanligen forekommande att deltagare i aktiviteter far ett formular dar deltagaren
skriver under pa att guiden eller eventanordnaren inte kan stéllas till svars for om deltagaren skadas
eller forolyckas, s.k. friskrivning. Manga eventanordnare tror helt felaktigt att man kan gora sa i
Sverige ocksa. Produktsékerhetslagen talar i rak motsats till detta och ar mycket tydlig i kravet pa att
tjianster ska vara sakra. Som eventanordnare ar man skyldig att meddela deltagarna om de risker som
finns och vilka atgarder man skall vidta for att inte gora sig illa. Anordnaren skall dessutom ha
utrustning for att kunna avhjalpa en skada eller radda nagon ur en tillbudssituation.

Anordnaren kan med stdd av lagstiftningen satta upp regler som féljs av deltagaren. Exempelvis tunga
fysiska aventyr kan for personer med t.ex. hjartproblem vara omajliga att genomféra fér denne och
anordnaren kan saledes neka nagon att genomfora aktiviteten med hansyn till halsan. Anordnaren far
saledes inte undanhalla nagra sakerhetsmassiga rad och regler. Vid aktiviteter med sarskilda risker
ska anordnaren begéara halsodeklaration/ upplysning fran deltagarna

Exempel:

e Hoppa bungeecord/jump. Bungeerepet har en max last pa 100 kilo och en person som vager
120 kilo vill hoppa. Anordnaren beskriver de sakerhetsmassiga arrangemangen och
deltagaren undanhaller informationen om sin vikt. Deltagaren hoppar, val medveten om sin
vikt, och slar i marken 65 meter langre ned och avlider. Produktsékerhetslagen behandlar inte
ansvarsfragor vid olycka. Det kravs att handelsen polisanmals for att en sddan civilrattslig
process ska starta.

e |svaksbad i samband med bastu. En person med nyopererat hjarta badar bastu under ett
vildmarksarrangemang. Personen har uppgett att han ar fullt frisk och hoppar ner i vaken med
hjartstopp som féljd. Hade anordnaren fatt reda pa hjartoperationen i en halsodeklaration
skulle han erbjudit deltagaren ett annat alternativ an att hoppa i vaken.

Anordnaren ar skyldig att upplysa om riskerna och deltagarna har en skyldighet att folja de
ordningsregler som géller. Det galler att vara tydlig och vAga séga ifrdn som aktivitetsanordnare.”
For att forsakra sig om att kunden har forstatt det som sags kan man be kunden lasa igenom en
information samt svara pa nagra fragor.

Nagra exempel frén livet, forkortade och avpersonifierade:

e Ett forsranningsforetag anordnade en forsfard for ett annat foretag. Forsforetaget gar noga och
vist igenom sakerhetsbestammelser och poangterar att de i baten maste lyssna pa befalhavaren.

* Emil Westlin, Skadestandsansvar vid kommersiella friluftstjanster, Ume& universitet.
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Foretagschefen (FC) foljer med i en bat och nar forsen borjar visa sitt ratta” jag” sa bérjar FC att
ge direktiv som brét direkt mot vad befalhavaren sa. FC var sa auktoritar att deltagarna bérjade
folja hans direktiv i stallet for befalhavaren med resultat att baten kapsejsar i en vals och flertalet
hamnar i vattnet.
Detta ar ett exempel da deltagaren FC bryter mot givna direktiv och utsatter alla i baten for
fara. Har kunde deltagaren polisanmalts for att ha brutit mot givna branschregler och
framkallat fara for annan.

o Ett foretag anordnade glédbaddsvandring for ett IT foretag. IT foretaget hade bestéllt detta som ett
led i en foretagsutveckling dar alkohol férekom. Infér glédbaddsvandringen berattades att man var
tvungen att vara fokuserad vid genomférandet. Det var en ratt uppsluppen samling som skulle
genomféra vandringen. Deltagarna var inte fokuserade och resultatet blev ett 15-tal allvarligt
brannskadade deltagare.

Detta exempel visar pa att trots att personer skadas allvarligt sa later genomforaren aktiviteten
fortga. P& plats saknades lamplig férbandsutrustning och moéjlighet att kyla fotterna efter
genomfdrandet.

Har borde aktivitetsanordnaren ha stoppat genomférandet med hansyn till sakerheten.

2. Ar det ok att tillata att personer deltar i onyktert/drogonyktert tillstand?
Nej! Sakerheten for deltagarna aventyras och for personalen.

3. Kan jag som aktivitetsledare neka nagon att delta? Vagar jag ta den striden?
Ja. Aktivitetsanordnaren har dessutom lagligt stéd, t.ex. trafiklagstiftningen, da en onykter
aventyrar sakerheten. Ger man efter sa kan det vandas emot dig som anordnare.

4. Om jag nekar nagon att delta, hur kan jag hantera situationen?

Nagra enkla satt att hantera en sadan situation &r att erbjuda denne en extraaktivitet eller om
personen ar tillfalligt sjuk att upplysa om att denne ar valkommen tillbaka senare vid nagot
annat genomforande.

5. Far jag som ledare satta min sakerhet fére ndgon annans?

Som anordnare maste jag satta min egen sékerhet framst for att kunna hjalpa och vara ett
stod for andra. Jamfor en ytbargare som raddar en nddstalld i vattnet, han satter sin sakerhet
framst for att kunna radda andra.

Roster fran 'Haftiga Aventyr’:

”— Nu ska vi reda ut hur det ska ga till har pa Haftiga aventyr. Jag har funderat lite och
plitat ner nagra korta tankar. Ring Ingrid och Johanna sa de far vara med. Jag tror att de
har kloka synpunkter.

Hmm, det kanske ar pa tiden att jag tar korkort och forarbevis pa skoter sager Harald.
Dessutom kénner jag mig nere for att jag inte kunde hjalpa de som gjorde sig illa, kan vi inte
fa igang en forsta hjéalpen-kurs?

_ Jovisst svarar Ingrid som kliver in genom dorren. Jag ar ju forsta hjalpen-instruktér inom
Lottorna, jag kor gdrna en kurs.”
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Att systematisera sdkerheten

Till lararen

De flesta moment ar relativt enkla att reda ut och dokumentera i sékerhetsplanen. Det som &r
svarare ar att skapa uppfoljning av handelser som paverkar sakerheten sdsom brister i
utrustning, brister i kommunikationsutrustning mm. Det som é&r viktigt i kravet pa
dokumentation &r framforallt sparbarhet och mojlighet att folja upp beslut och handelser bakat
i tiden.

Exempel:

En jaktguide foljer jagare pa fjallet. En fagel flyger upp och en jagare svingar vapnet

sa tokigt att jaktguiden maste ta skydd. Detta upprepas vid nagra tillfallen men

dokumenteras inte. Flera jaktguider har haft samma upplevelse men man har inte

delat med sig av sina erfarenheter.

Forslag till atgard

Foretaget infor ett rapportformulér som fylls i efter varje avslutad jaktdag. Har fors handelser
upp som inte varit normala sasom; klickande patroner, dalig vapenhantering, vader som
overraskar, vadaskott enlig ovan. Nasta dags guide kan lasa hur dagen innan varit och dra
erfarenheter infor sitt kommande guidepass.

Foretaget kan en gang i veckan/manaden/kvartalet/aret ga tillbaka och kontinuerligt inféra
rutiner som minskar risken att deltagare och guider skadas .

En sadan regel kan vara; Om skyttarna ar hdgerskyttar sa skall guiden ga nara skytten och till
hoger da det ar lattare att svinga vanster for en hdgerskytt &n at hoger.

13



Séakerhetspolicy

Uppgift 1

Syfte:
Eleverna skall fa forstaelse for vikten av en samlad syn pa sakerheten inom ett féretag

Mal:
Eleverna skall kunna forfatta en sakerhetspolicy och applicera denna pa ett aventyrsforetag.

Lararledd diskussion

Hur bor man hantera féretagare som hyrs in i verksamheten for speciella
evenemang?

Andra foretagare som hyrs in i verksamheten bor betraktas som “egna guider” och dérigenom
stalls samma krav pa dessa som pa de egna anstallda guiderna. Inhyrda foretag skall alltsa
vara insatta i huvudforetagets policy, sakerhetsplaner mm och sjélva aktivt géra
riskbedémningar av verksamheten och rapportera detta till det inhyrande foretaget. Saledes
blir det samma standard.

Kan man stalla samma krav pa sakerheten painhyrda féretagare som pa det
egna?

Ja! Om foretaget marknadsfors under ett annat foretag sa ar det sistnamnda foretaget
huvudarrangér och har da ansvaret for foretagets utbud och verksamhet. Om man inte har
insikt i verksamheten sa kan man som huvudarrangdr delegera sakerhetsansvaret till
aktivitetsanordnaren. Det dvergripande ansvaret finns dock kvar och som huvudansvarig vill
man inte att eventet gar at skogen! Det kostar reklam! Aterkoppla nu detta till foretagets
policy och for in detta i policyn.
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Uppgift 1, enskilt eller i grupp
Sakerhetspolicy.

Skriv en sakerhetspolicy for foretaget 'Hftiga Aventyr’, den skall ta upp sddana delar som
starker guiderna och foretaget.

Héftiga aventyrs sakerhetspolicy:

1. Haftiga dventyr skall erbjuda spannande och fartfyllda aktiviteter till fots, skidor, pa
motorfordon, med hundar och slutligen hastar dar sékerheten sétts i fokus.

Etc....

Exempel pa sikerhetspolicy ur Svenska Scoutforbundets ’'Sakerhetsdokument’:

Vi skall gora allt for att eliminera riskerna for incidenter och olyckor som kan péverka liv
och halsa hos deltagare och team. Om nagot anda hander, skall vi se till att agera pa ett radigt
och korrekt satt for att minimera konsekvenserna av handelsen. Slutligen ska vi dokumentera
handelsen sa att vi kan lara oss och darmed forhindra att handelsen upprepas. Vi ska strava
efter att alltid forbéttra sdkerheten.”
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Foretagets verksamhet, aktiviteter, personal och ansvarsfdrdelning

Uppgift 2

Syfte:
Eleverna skall forsta betydelsen av att ha verksamheten strukturerad och en tydlig
ansvarsfordelning mellan personalen

Mal: Eleverna skall forsta rollférdelningen i verksamheten samt hur betydelsen av
samarbete.

Foretagets verksamhet
Gor en kort beskrivning av foretagets verksamhet samt var foretaget bedriver sin verksamhet

Foretagets aktiviteter
Beskriv foretagets olika aktiviteter

Forteckning 6ver personal och ansvar

Namn | Uppgift i Telefon | Anstélld | Ansvar
verksamheten
Lisa Chef 2004 Verksamhet, personal och
ekonomi
Kalle | Guide 2004 Aktivitet xx, utrustning YY
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Utbildning och kompetens

Uppgift 3 och 4

Syfte:
Eleverna skall fa forstaelse for vikten av kompetensutveckling och kompetensbevarande

inom ett foretag.

Mal:
Eleverna skall kunna genomféra en kompetensinventering vid ett aventyrsforetag

Lararledd diskussion

Ar det viktigt med egen kompetensutveckling och kompetensbevarande?

Ja, framforallt inom omraden dar ny kunskap standigt dyker upp. Ett omrade ar forsta
hjalpen dar nya ron standigt gor att man ar tvungen att férnya sina kunskaper kring detta. Ett
exempel inom detta omrade &r att hela den akuta sjukvardssidan for prehospitalt
omhandertagande har gatt 6ver till L~-ABCDE systemet vid omhandertagande. Manga aldre
utbildningar innehaller fortfarande ABC. Bokstéaverna skiljer sig at och for att kunna prata
med ambulans mm &r det viktigt att prata samma sprak.

Vinner foretaget nagot pa valutbildade guider?

Ja, framst sa far foretaget hela tiden ny kunskap och guiderna kanner sig valmotiverade da de
har mojlighet till kompetensutveckling. Foretaget kan sedermera anvanda detta i sin
marknadsféring och marknadsféra guiderna och framhava deras professionalitet.

Varfér boér man bokfdra individernas kompetenser inom foretaget? Individen
vet ju sjalv vad han kan!

Ofta tar man kunskap for givet och ibland kan man ha dolda talanger; som att nagon ar
forstahjalpen-instruktor vid sidan om sitt andra varv. Darfor ar det viktigt att bokfora all
kunskap och sedan vidareutveckla den.

Bor man bara lyfta fram formell ”certifierad/auktoriserad kunskap” eller bor
man aven ta med faktisk kunskap?

Bade och! En person som genomfort en snabbkurs inom ett &mne saknar erfarenhet medan
en person som hela livet arbetat inom ett visst omrade har stor erfarenhet och kan sétta saker
i dess sammanhang
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Uppgift 3, enskilt eller i grupp
Kunskapsoversikt.

Gor en oversikt av befintlig kunskap inom foretaget

Personal

Kalle

Inge

Harald

Knutte

Johanna

Ingrid

Uppgift 4, enskilt eller i grupp
Utbildningsdversikt.

Gor en utbildningséversikt 6ver vilken kunskap personalen som arbetar hos Héftiga Aventyr

behdver utifran foretagets inriktning och deras egen kunskapsniva. Ta garna upp hur lange

man kan leva pa gamla meriter och att vissa certifieringar, om certifieringar mm.

Exemplifiera med SLAQ:s lavinutbildningar som nyligen bytte skepnad, dar gamla
instruktorer var tvungen att ga utbildningsstegen igen.

Personal Omgéende Ari Ar 2 Ar3
Kalle Forsta Hjalpen

Inge Forsta Hjalpen

Harald Foérarbevis Foérsta Hjalpen

skoter/fyrhjuling.

Knutte Forsta Hjalpen

Johanna Forsta Hjalpen

Ingrid
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Kommunikation och ansvarsférdelning

Uppgift 5, 6 och 7

Syfte:
Eleven skall fa 6kad forstaelse for vikten av ett fungerande sambands/
kommunikationssystem, ansvarsforhallanden och vikten av fungerande larmrutiner inom

foretag eller organisation.

Mal:
Eleven skall kunna uppréatta en kommunikationstabla, ett avtal mellan huvudanordnare av
en aktivitet och slutligen en larmdversikt inom foretaget.

Lararledd diskussion

Kommunikationsmassigt? Hur I6ser Haftiga Aventyr problematiken med att det
inte, fullt ut, finns tackning pa det mobila telenatet.
Kommunikationsradioapparater, Westéls WRG/MRG radiotelefon, satellittelefon. Utbyggnad
av fast telefoni. Jamfor de olika systemen, dess for- och nackdelar, tackning mm.

Om en olycka hander. Vem gor vad och hur ska larmet ga.
Den som ar pa plats larmar 112, darefter larmas ndgon annan inom foretaget som i sin tur
larmar Gvriga.

Hur bor man hantera féretagare som hyrs in i verksamheten for speciella
evenemang?

Andra foretagare som hyrs in i verksamheten bor betraktas som “egna guider” och
darigenom stélls samma krav pa dessa som pa de egna anstéllda guiderna. Inhyrda foretag
skall alltsa vara en del i organisationen och ansvarsférdelningen.

Uppgift 5, enskilt eller i grupp

Kommunikationstabla.

Gor en tabla med foretagets telefonnummer och kommunikationsutrustning for respektive
event.

Personal Telefon: mobil | Telefon Hem Vandring Klattring Offpist Hund Hast

Kalle 070- 09xx— Komradio

Inge

Harald

Knutte

Johanna

Ingrid
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Uppgift 6, enskilt eller i grupp
Avtal underleverantorer.

Dela in i grupper och skriv ett avtal mellan Haftiga dventyr och de tva underleverantérerna.

Lyft fram ansvarsférdelning och leveransataganden mm. Redovisa i storforum. Diskutera!

Uppgift 7, enskilt eller i grupp

Larmoversikt.

Gor en larmadversikt hur man larmar om det hander ndgot inom foretaget. Den bor ha tva
olika alternativvagar om nagon inte skulle svara pa anrop.

Event

Foretagets
guider

Kontoret/

Kalle Ovriga guider
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Uppgifter om deltagarna

Uppgift 8

Syfte:

Eleven skall fa forstaelse for betydelsen av att ha

- namn, adress samt eventuella personnummer péa deltagare
- uppgifter om anhdriga

- halsouppgift pa deltagare

Mal:
Eleven skall kunna uppratta ett informationskort pa deltagare

Lararledd diskussion

Hur hanterar man en deltagare som forlorar medvetandet? Det behdver inte
vara en olycka som ar orsaken till medvetsloshet, det kan lika géarna vara
deltagarens egna forutsattningar som paverkade situationen.

For att uppratthalla kontakt, eller i vasta fall forsoka fa kontakt, med en skadad eller sjuk
person ar det vanligt att standigt séga personens namn och att &ven fraga efter
personnummer.

Vid en dddsolycka i samband med en utbildning i glaciarkunskap kéande ledaren inte till
deltagarens fullstandiga namn och inte heller namn pa anhdriga. Detta ledde till att det
drojde alltfor manga timmar innan anhdrig naddes av dodsbudet. Sa far inte ske!

Att avgbra om en deltagare kan delta eller ej

Manga aktiviteter kraver god fysisk férmaga. For att kunna avgéra om deltagarens halsa och
kondition ar tillracklig for aktiviteten kan ledaren ha behov av att kanna till deltagarens
halsotillstand och medicinering. En sjukdom, t ex. diabetes eller hégt blodtryck behéver inte
innebdra att en deltagare inte kan delta i aktiviteten, daremot kan aktiviteten behtva
anpassas till deltagarens behov. Det kan handla om att ta det lite lugnare, att ta regelbundna
pauser for att ata och dricka samt for terhamtning.

Det ar viktigt att 6vriga deltagare i gruppen far veta vilka signaler som t ex. den
diabetessjuke sander ut da blodsockerhalten blir for 1ag eller hog. Ledaren behover ocksa
veta vilka atgarder som ska vidtas om deltagaren inte kan atgarda dem sjalv.

Likasa kan den utrustning som anvands vara anpassad till deltagares vikt. Se tidigare
exempel under avsnitt ”Ansvar hos bade arrangdér och deltagare”
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Uppgift 8, enskilt eller i grupp

Deltagarkort

Eleven ska uppratta ett deltagarkort med fragor som ar anpassade till aktiviteten.

Namn

Adress

Personnummer

Halsotillstdnd mm

Medicinering
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Utrustning

Uppgift 9

Syfte:
Eleven skall forsta behovet av ratt utrustning vid rétt tillfalle och att utrustningen uppfyller
géallande krav och att den skots.

Mal:
Eleven skall kunna uppratta kravlista pa utrustning samt kunna fora lamplig dokumentation
Over dess skotsel.

Lararledd diskussion

Ratt utrustning &r A och O for att kunna genomfora en aktivitet. Det galler bade
sékerhetsutrustning och raddningsutrustning.

Vilken utrustning ska deltagaren ha?

Manga ganger stalls det krav pa deltagarens utrustning, alltifran skor till regnklader men
ocksa enkel sjukvardsutrustning, redskap och verktyg.

Vilken utrustning star aktiviteten for? Hur ska den skétas?

Om aktiviteten kréver skyddsutrustning ska den vara CE-markt. Utrustning som hyrs eller
lanas ut maste besiktigas och granskas regelbundet.

Den kan behdva servas och lagas. Det kan finnas utrustning som &r sa kanslig att den
behover bytas ut i stallet for att lagas. Viss typ av utrustning ar datumstamplad.

Hur vet man att det ar ratt utrustning till deltagaren?

Vikten hos deltagaren kan ha betydelse for val av utrustning, t ex. rep vid bungyjump, selar
vid klattring eller flytvastar.

Vilken raddningsutrustning kravs for aktiviteten?

Som aktivitetsledare maste du vara forberedd pa vad som kan handa och vilken utrustning
som kravs bade for att radda och for att minska konsekvenserna av en skada.

Diskutera hur man kan lagga upp system for kontroll av utrustning mm sa att gammal och
sliten materiel fasas ut och i sig inte utgor nagon riskkalla.
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Uppgift 9, enskilt eller i grupp

Att uppratta kravlista pa utrustning for aktiviteten samt en loggbok dver utrustningens
anvandning

Aktivitet Privat Utrustning 1 | Besiktigad Utrustning 2 | Besiktigad
utrustning etc etc




Rutiner

Uppgift 10

Syfte:
Eleven skall forsta att bra rutiner minskar riskerna.

Mal:
Eleven skall kunna formulera nagra exempel pa rutiner som hojer sakerheten i verksamheten.

Att ha nedskrivna rutiner ar ett satt for att veta att man inte har glomt nagot. Det géller att ta
hand om och introducera nyanstéllda likavéal som information till kunden.

Rutiner for skotsel av utrustning underlattar nar man ska inventera och fundera 6ver
underhall, lagning, nyinkop osv.

Som stod for att komma ihag alla moment kan checklistor vara bra att félja.

Uppgift 10, enskilt eller i grupp

Skriv ner rutiner for information och introduktion av kund.
Skriv ner rutiner for skotsel av utrustning.
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Riskanalys

Uppgift 11

Syfte:

Eleven skall med hjalp av instrumentet riskanalys minska tillbuds och olycksriskerna inom ett
aktivitetsforetag eller organisation. Dessutom syftar riskanalysarbetet till att mentalt forbereda
aktivitetsledaren pa att det kan intraffa ndgon oférutsedd handelse.

VETR
Eleven skall kunna genomféra en riskanalys inom eget aktivitetsomrade och analysera
sakerheten fore, under och efter en aktivitets genomférande.

Till lararen
Séakerhetscykel

Aventyr

Formedling av Pla;ncring och
ny kunskap till andra riskanalys

Internutbildning inom Genomftrande
foretaget

Lessons Handelse
learned

Utvérdering av
sidkerheten

Sékerhetscykel for en verksamhet

Sékerhetsarbetet ar standigt pagaende. En verksamhet planeras och riskvarderas. | samband
med aktiviteten hander det sa gott som alltid nagot. Handelsen utvérderas; varfor hande det,
vad gjorde vi bra respektive daligt, kunde vi undvikit att det hande? Vi lar oss av
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erfarenheterna, vidtar atgarder och informerar/utbildar varandra och dven delar med oss av
kunskaperna till andra utdvare. Att bedéma en risk.

Vad &r en risk? En risk ar resultatet av sannolikheten for att nagot oonskat intraffar
och konsekvensen av det som intréffar.

Nedan foljer tre exempel av olika typer av risker:

1) Sannolikheten for ett skavsar ar stor men konsekvensen ar liten. Det &r dock angelaget
att forebygga sa att skavsar inte uppstar. Det gors enklast genom att ‘tejpa’. Likasa ar
det inte svart att hantera ett skavsar — forutsatt att man har plaster o dyl. till hands.

2) Sannolikheten for ett yxhugg &r liten men konsekvensen svar. Det gar att minska
sannolikheten for att en olycka ska intraffa genom information och utbildning, regler
for hur man hanterar en yxa mm. Konsekvenserna ar i regel sa svara att de kraver
lakarvard. Genom bra kunskap i forsta hjalpen och bra sjukvardsutrustning kan
konsekvenserna lindras i vantan pa professionell hjalp.

3) For en foretagare som arbetar med sportfisketurism i Lappland, kan ett flygplanshaveri
bli 6desdigert aven om det kanske inte innebar personskador men vél materielskador.
Att bli strandsatta pa en fjallsluttning i bl6ta klader och utan utrustning i slutet pa
augusti kan i sig utgéra en mangd risker.
Definitioner:
Riskobjekt/fara: Ett foremal som kan
1) utlésa en olycka, t ex, en hal bro, en gren, vattendrag, leriga stigar,

2) orsaka en skada, t ex. kniv, ett utskjutande vasst foremal, en sten

Tillbud/handelse &r det som utvecklas till en olycka: att halka, att falla, att skéra sig, att
branna sig.

Skada: konsekvensen av olyckan, t ex. benbrott, skallskada, avskuren sena, brannskada.
Risk = sannolikhet X konsekvens

Riskuppskattning: risken uttryckt i kvantitativa termer, t ex. siffror pa en skala, eller i ord, t
ex: 1ag, medel eller hog.

Riskvardering: att avgora om risken ar acceptabel som ocksa innebdr att ta hansyn till hur

manga som exponeras for risken samt fordelar eller nytta med aktiviteten. | riskvéarderingen
ingar ocksa ett stallningstagande till hur risken har uppskattats.
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Risk management eller riskhantering: Risken bedéms och varderas. Darefter foreslas olika
atgarder for att minska risken. En ny riskanalys och bedémning gérs samt hur man kan
hantera de konsekvenser som kan uppsta och man tar stéallning till om risken kan accepteras.

Att hantera risken innebér t ex. att ha gjort upp ansvars- och larmlistor att ha gjort en
raddningsplan sa man vet var ambulans eller helikopter kan hamta en skadad, att man vet vem
som ska folja med den skadade och vem som ska stanna kvar med gruppen,

Det forebyggande arbete kan delas upp i olika steg:
- forebygga att olyckan intréffar
- minimera konsekvenserna

Att minska konsekvenserna kan ske i tva steg:
- forebygga sa att skadorna inte blir sa allvarliga
- atgarda uppkommen skada sa att det inte blir vérre.

For att beskriva detta se nedan exempel:
For att minska konsekvenserna av en bilkrock kan man:

1. forebygga, t ex genom att anvénda sakerhetsbalte

2. lindra, t ex. genom bra omhéndertagande och goda kunskaper i forsta hjalpen.
For att minska konsekvenserna av en karnkraftsolycka kan man:

1. forebygga; genom att lata ett ev. radioaktivt utslapp silas genom ett stenfilter — de

radioaktiva partiklarna fastnar pa den stora stenytan i filtret
2. lindra; befolkningen runt kdrnkraftverket uppmanas att ta jodtabletter

Sammanfattning

Vid planering ar det alltid den som genomfor en aktivitet som genomfor analysen av en risk.
Detta for att denne mentalt skall forbereda sig att det kan intraffa ett tillbud eller olycka. Som
grund kan foretagets personal genomfdra 6versiktliga riskanalyser pa foretagets aktiviteter
men infor varje aktivitet maste guiden/genomfdraren uppdatera riskanalysen kopplat till
radande grundfaktorer®. Det &r &ven viktigt att alla inom foretaget uppdateras med jamna
mellanrum om de risker som identifierats vid de olika aktiviteterna. Vissa risker upptacks inte
forrdn man genomfor aktiviteten och det dr da viktigt att implementera dessa ’nyupptéckta
risker/ lessons learned” senast i samband med att sakerheten utvarderas efter genomford
aktivitet.

® Se bilaga 5 Faktorer vid bedémning av risk
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. Till lararen
Riskanalys

Riskanalys innehaller féljande delar:
Verksamheten indelade i moment

Beddmning av helheten kring deltagarna, genomfdraren och aktiviteten. Den s.k.
verksamhetstriangeln;

Verksamhetstriangeln

Genomforarens
kompetens

Deltagarnas Verksamhetens
kunskap svarighetsgrad

En bedémning av genomfdrarens kompetens for aktuell aktivitet, dvs. vilken kunskap
(erfarenhet, formell och informell utbildning) har genomforaren for att genomféra detta. Har
inte genomfdraren tillrécklig kunskap vidtas foljande; Guide motsv. med ratt kompetens tas in
utifran eller sa planeras verksamheten om.

En bedémning om kunskapen hos deltagarna om aktuell aktivitet! Ar det forsta gangen som
deltagarna genomfor aktiviteten eller har deltagarna genomfort liknande férut? Hansyn maste
tas till vad de klarar. Ar aktiviteten for svar 6kar risken for skador markant.

En bedémning av verksamhetens svarighetsgrad utifran aktivitet, terrang, vader,
materielbeskaffenhet mm.

En sammanvagd bedomning kring de tre ovanstdende parametrarna. Har pratar man att det
skall foreligga balans mellan triangelns ”horn” for att kunna genomfora verksamheten.
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Analys av risker kopplat till den aktuella aktiviteten.

Riskanalysen paborjas med en riskinventering pa aktuell verksamhet.

Hir skall deltagarna “brainstorma” fram sa manga riskkallor, tillbud/olyckor och
konsekvenser som mojligt. Gors med fordel pa Post it eller motsvarande och en ledig véagg.
Sortera riskkallor och lika lappar satts ihop.

Identifiera vilka risker man kan finna i de olika momenten.

Varje identifierad risk foljs av en forebyggande atgard, dels for att forebygga att olyckan itne
hander och dels for att minska konsekvenserna. Formagan att hantera on olycka ar ocksa en
viktig del i det forebyggande arbetet. En bra raddningsplan kan gora att konsekvenserna kan
begransas. Vilka atgarder som vidtas far bedomas for varje aktivitet individuellt. Denna
nedtecknas.

Exempel fran "Héftiga dventyr”

Forebyggande atgérder:

- Gemensam genomgang av reglage och korsatt pa fyrhjulingen innan

- Instruera deltagarna att skéra ifran sig och ta ut ett sakerhetsavstand mellan varje man
- Obligatoriskt med hjalm

- Inget tavlingsakande

- Hall avstand

- bra raddningsutrustning, t ex. bar att satta fast pa slap till en fyrhjuling

- sjukvardsutrustning

Forslag till atgardsplan samt en ny riskuppskattning

Gor en ny riskuppskattning efter vidtagna atgarder och en bedémning av hur en olycka kan
hanteras. Ta stallning till om risken &r godtagbar.

Sakerhetsbestammelser

Ta fram séakerhetsbestammelser for aktiviteten. Sakerhetsbestammelserna for aktiviteten ingar
i den sakerhetsinformation som delges deltagarna innan aktiviteten paborjas. Har ar det bara
att titta pa& de forebyggande atgarderna och forfatta sakerhetshestammelserna utifran dessa®.

Genomfdraren ar skyldig att delge vad som ar farligt, hur dessa faror undviks och
vilka bestammelser som i 6vrigt galler.

® Produktsakerhetslagen
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Nedan féljer ett exempel pa hur man kan strukturera arbetet med riskanalysen.

1) Borja med att strukturera riskobjekt/fara, vad som kan hédnda samt konsekvensen.
Sannolikhet och allvarlighet graderas pa en skala 1-5. Dessa tva faktorer multipliceras och en
faktor for riskuppskattning erhalls.

2) Nar man har gatt igenom alla kanda riskobjekt/faror i sin verksamhet gér man en
atgardsplan for att minska de olika riskerna. Ju hogre faktor for riskuppskattning desto
viktigare ar det att man vidtar atgarder for att minska risken.

3) Utifran vidtagna atgarder for att minska risken gors en bedémning av formagan att hantera
en olycka.

Efter vidtagna atgarder i kombination med formaga att hantera gors en ny sannolikhets- och
allvarlighetsuppskattning. De vidtagna atgarderna bor ha minskat faktorn for
riskuppskattning.

4) Foretaget och guiden gor en bedémning av om risken kan anses godtagbar for denna typ av
verksamheter. Det ar bra om det gar att géra en jamforelse med andra foretag inom branschen.
Det allra bésta &r om det finns en branschorganisation dar man tillsammans standigt for en
dialog om godtagbara risker inom den branschféretrddda verksamheten.
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Exempel: Vandring med vadning

Nr | Riskobjekt/ Oodnskad handelse | Skada S | K | Risk | Atgéard for att minska Atgérd for att minska S | K | Risk
fara sannolikhet fér olycka skada/Mdéjlighet att hantera
olycka/skada
0 | Ejingangna | Skavsar Bloder 411 |4 Forebygga med tejp Rengoring och plaster 2112
skor
la | Vattendrag Fall i vatten Nedkylning 21418 Gmg av vadning. Ryggséck och utrustning 1122
Kontroll av vadstallet. lossad, Torra kl&der, vindséck.
Anvanda vandringstav eller | Snabbt ombyte. Varm Sot
ledlina. dryck.
1b Dras med av Brytabeneller |2 |4 |8 Kastlina och fanglina Forbandssats Forsta hjalpen. 1122
vattnet. Sl i sten | arm, skada pa nedstroms Omhé&ndertagande enligt L-
eller trad rygg och ABCDE
huvud. 25|10 Skydd mot avkylning. 1133
Drunkning Ben, huvud, ryggskada =
Larmning 112

S= Sannolikhet, K= Konsekvens, Risk= Riskuppfattning, dvs resultatet av S x K

Sannolikheten for fall i vattnet med nedkylning uppskattas till 2 och Konsekvensen uppskattas till 4. For att minska sannolikheten for att falla i vattnet
kan olika typer av atgarder vidtas; ga igenom hur vadning skall utféras, kontrollera vadstallet och anvanda vandringsstav eller ledlina. For att minska
konsekvensen eller hantera skadan ska ryggséack och utrustning vara lossad sa man kan latt 16sgdra sig, mojlighet finnas till snabbt vindskyddat ombyte
och mojlighet till att kunna dricka nagot varm och sétt finnas. Vid storre skador, t ex. benbrott maste formagan att radda den skadade/fa den skadade
under vard invagas i riskbedomningen. Rekommendationen &r att en allvarligt skadad person skall kunna vara under vard av sjukskoterska (las
ambulans) inom 30 minuter fran skadetillfallet.
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Uppgift 11, enskilt eller i grupp;
Riskanalys och riskvardering.

Gor en riskanalys 6ver Haftiga Aventyrs upplevelser. Dela in eleverna i flera grupper, en
grupp = en aktivitet. Lat eleverna gora en presentation av respektive aktivitet. Lat dvriga
komma med kommentarer, tillagg mm. Efterdiskussionen &ar en mycket viktig del i
utbildningen .



Raddningsplan

Uppgift 12

Syfte:
Uppgiften syftar till att fa forstaelse for vikten av att ha en genomtankt raddningsplan

VETR
Eleven skall kunna upprétta en raddningsplan

Lararledd diskussion

Att i ett skarpt lage bade hantera den som skadat sig eller blivit sjuk och fundera ut hur
raddningsarbetet ska béast ga till &r ingen bra situation. En bra borjan pa en
raddningsplan ar:

a) ansvarsfordelning; vem gor vad, nar och varfor

b) larmlista och kommunikation, se tidigare kapitel

c) vem &r sjukvardskunnig

d) vilken sjukvardsutrustning behovs

e) vilken raddningsutrustning behovs

f) vilken back-up finns hemma

g) vem/vilka foljer med kunden och vem/vilka stannar kvar med gruppen
h) ska t ex. en bar baras langt kanske det behdvs 4 barare

i) vilken rutt valjer vi med hansyn till raddningsvagar

J) var finns det mojlighet for raddningshelikopter eller bil att hamta?

Uppgift 12, enskilt eller i grupp,
Uppréatta en raddningsplan for den aktuella aktiviteten.
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Forsakringar

Uppgift 13

Syfte:
Syftet ar att fa forstaelse for forsakringarnas betydelse och roll i dels sékerhetsarbetet och
dels foretaget.

Mal:
Eleven skall foresla forsakringar for sin verksamhet samt vilka forsakringar det ar lampligt att
kunden har.

Lararledd diskussion

Behover jag forsadkra mig och mitt foretag, Vilka férsakringar behover jag?

Ja du behover forsakra ditt foretag. Du behover en ansvarsforsakring och
olycksfalls/sjukvardsforsakringar for personalen vid foretaget. Foretagets inventarier
behover sakforsakras, annars kan stora varden forsvinna exempelvis vid stold.

Uppgift 13

Eleven skall nu gora en forteckning pa de forsakringar som foretaget behover och sadana
som det ar lampligt att kunden har.

Till l&raren
Forsakringar — ett komplement till sakerhetsarbetet

Forsakringsskyddet syftar till att skydda bade kunder och personal men aven foretaget fran hoga
kostnader i samband med olyckor och tillbud.

En normal forsékringsbild over ett foretag ar motorfordonsférsakringar med egendomsskydd for
egendom som férvaras foretagets motorfordon, forsakringar mot inbrott, vatten, brand i féretagets
lokaler, sjukvardsforsakring for foretagets personal samt rattegangs och ansvarsférsakring for
foretagets verksamhet.

| huvudsak galler féljande:

o Motorfordonsfdrsakringen tacker héga kostnader kopplat till sonderkérda fordon, haverier mm.
Har bér man aven lagga till ett egendomsskydd for egendom som férvaras i fordonet; talt,
klatterutrustning, hjalmar, flytvastar, sakerhetsutrustning mm.

e Forsakringar mot inbrott, vatten, brand i foretagets lokaler kan béast jamforas med en
hemfdrsakring. Forsakringen tacker hdga kostnader vid inbrott, vattenskador (kontrollera vad
som galler vid hoga vattenstand) och brand i foretagets lokaler.

e Sjukvardsforsakringen sakerstaller sa att foretagets personal snabbt kommer under vard
under speciallister. Det innebér att den skadades sjukdomstid minskas och personen
snabbare kommer tillbaka till foretaget.

e Ansvarsforsakringen ger rattshjalp och stod under en rattsprocess kopplat till skadestand och
skadestandsskyldighet. Forsakringen tacker oftast aven kostnader for eventuellt skadestand
som skall utbetalas.

o Rattsskyddsforsakring ger stod for rattegangs och advokatkostnader vid rattegang
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Dokumentation och uppféljning

Uppgift 14

Syfte:
Uppgiften syftar till att fa forstaelse for vikten av att dokumentera och félja upp sékerheten
inom sitt omrade.

Mal:
Eleven skall skapa sin egen sakerhetsparm eller mapp dar allt material fran denna kurs
samlas. Eleven far saledes nagot att falla tillbaka pa nar aktiviteter planeras.

Lararledd diskussion

Diskutera fritt hur man kan lagga upp olika system for rapportering av olyckor och tillbud
inom foretaget.

Om foretaget far klart for sig att en tjanst man erbjuder ar farlig — t.ex. genom att en

allvarligare olycka har intraffat — ar man skyldig att meddela detta Konsumentverket
eller annan tillsynsmyndighet. D& ska man tala om vilka atgarder man vidtagit for att
forebygga ytterligare skador. Underrattelseblankett finns pa

www.konsumentverket.se .

Diskutera kring checklistor. Bra kontra daligt.

Bygg upp Haftiga Aventyrs checklista for Olycka/tillbud.

Uppgift 14, enskilt eller i grupp.
Varje elev skall nu skapa sin egen sakerhetsparm med allt som ar producerat under kursens
gang.
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Epilog

Hur gick det for vart foretag Haftiga Aventyr?

En manad efter handelsen hade féljande hant. En polisutredning hade startats kopplat till
bland annat olovlig kérning, rattfylleri mm. Polisen hade hamtat alla parmar som hade med
foretaget att géra och gick nu igenom dem. "Haftiga dventyr” anmaldes for brott mot
terrdngkorningslagen och domdes till boter.

Forsakringsbolaget hojde forsakringspremien och sjélvrisken men stod for
reparationskostnaderna pa de bada fyrhjulingarna.

De bada skadade fick ligga i sjuksang i tre manader for att aterstallas helt. Deras
forsakringsbolag ville inledningsvis inte betala ut ersattning da denna typ av aktivitet foll
utanfér normalt leverne.

Efter manga patryckningar och en vanda hos inkasso och hos advokat fick Haftiga Aventyr
sina pengar. | och med att pressen hade blast upp handelsen sa avstannade all forsaljning av
aventyr i omradet, inte bara haftiga aventyr utan aven tva andra aktorer i omradet drabbades
av detta, vilket i sin tur ledde till osémja mellan foretagen och att haftiga dventyr tvingades
saga upp tva medarbetare pga. arbetsbrist.

Arbetsmiljoverket hade gjort en inspektion och hade en hel del att sdga om arbetsmiljon och
utrustningen pa foretaget.

Tva ar efter handelsen sa hade féretaget tagit nu fart, nu med nyutbildad personal,
sékerhetsplan for foretaget och riskanalyser for alla aktiviteter. Efter anstkan till
Lansstyrelsen beviljades en dispens for terrangkdrning under forutsattning att

korningen genomfordes pa egen mark i organiserad form med utbildad guide samt att
grusgropen godkéandes som motorbana av kommunen da den var inhagnad.

Haftiga Aventyr hade av den lokala turismféreningen utsetts som det trevligaste och sékraste
foretaget i omradet. Harald domdes for olovlig kérning da han saknat korkort och forarbevis
for terranghjuling/skoter. En av de skadade hade 1 promille i blodet och ddmdes for rattfylleri
och framkallande av skada for annan.

37



Bilagor

Bilaga 1. Riskmanagement

Kalla:

Olycksrisk

Halka

Fall fran hojd
Stukning

Skada av stationira
objekt

Lyft— och barmoment
Vattenolyckor
Exponering for extrema
temperaturer
Djurrelaterade skador/
olyckor

Individsfaktorer Utrustningsfaktorer Miljofaktorer

. Mottagande av . Dalig kvalitet . Ovintad och ogynnsam
instruktioner . Avsaknad av viderlek

. Sprakfaktor sikerhetsutrustning . Plotsliga vaderomslag

. Visa sig tuff . Felaktig anvandning av | |e Ljusforhallanden

. Val att ej anvinda utrustning . Vattenfloden
sikerhetsutrustning . Ej passande utrustning . Extrema temperaturer

. Fysik . Utrustningen inte . Hala omraden samt

. Tidigare skador anpassad efter omraden med stor risk

Overtro till den egna
individen
Bristande erfarenhet

anvindarens
kunskapsnivé/erfarenhet

for fall.

Ledarskaps- och organisationsfaktorer

Individsfaktorer

Utrustningsfaktorer

Miljofaktorer

Misslyckande att
instruera klienter
Otillricklig erfarenhet
Otranade/okvalificerade
guider och firdledare
Misslyckande att
podngtera och upplysa
om faror och risker

Misslyckande att
matcha utrustning och
klienter

Anvindande av dalig
utrustning

Slarv med kontroller
och underhall av
utrustning

Oformaga att
tillhandahalla utrustning
for extrema situationer

Slarv med kontroll av
vader-, vatten— och
snoforhallanden
Misslyckande med att
uppmirksamma
vadervarningar
Oerfarna guider/
fardledare av
ogynnsamma miljo-/
naturforhallanden
Riskfyllda genvagar

Organisationsinfluenser

Vaderleksrapporter
Sasongsanstallningar

Kommersiella krav pa verksamhet under ogynnsamma miljo-/naturforhallanden
Gingse praxis, "sa har har vi alltid gjort”

Efter T.A.Bentley (2000.2001) New Zealand, Omarbetning och &versattning till svenska CFFS
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Bilaga 2. Faktorer vid beddmning av risk

9N of

- \

edippoed||in Je Japiedie eudelpia
Wwo SuliapieAin jwes Japiesdie
apue33Agalo} Ae apuedelpip
943 8915|2(

U319UAIDIE | JUBWIOW|IP
aluen 10J s Ae Suluwopag
eA} 3915|9(

Jopeys Jwes JoxdAj0/J3s|apuey
esifow Ae spued3ejiep)
JWes 131s11q Ae Sulialiuap|

119 8915|2(

19p sesana|dwoy Jny U93siug
elajuey

11e e3ew.lo} 19)xa|dwoy

¢ Wil 921A49s ‘Sulupueaue

"due pJojsyoqsep 3uluisniin Jy

guiuisniinsduluppey
19p sesand|dwoy Jny J3sug
elajuey

11e eewo} ‘121xa|dwo))

¢ Wi 921A49s ‘Sulupueaue

‘due pioysyoqsep sulusnin iy

duiuisniinsiayJayes
19p sesana|dwoy Jny J3sug
elajuey

11e edewo} ‘121xa|dwo))

¢ Wi 921A49s ‘Sulupueaue
‘Sue pigjsyoqdep |alialeW 1y
EIFCIEIN

Jo3uelly

24Ep(IqIN

|euostadsiaylayes

|eU0SIad
JaJopjejseq

9IEPENSY

10490 WoOS aJ4edeyap mv_uu_
181UIAQ

mcmtmw.h

pl0QiopaN

IS

PUIA

Jnjesadwal

SEN{ehb [ATe][IAY
euJe3de}|ap |13 uolzew.ou|
euJedej|ap soy deysuny
uollewuoju]

I9SPE

yoAIQ

1N

23.|0|IA

93e|os|eH
edewuJojsuolieysald ysisA

1a10opjejsiaysipueiswo

39



Bilaga 3 Hanvisnings och fordjupningslitteratur:

Sak | G; Sakerhetsinstruktion for Forsvarsmakten, Gemensam del, Forsvarsmakten
Olyckor i siffror, En rapport om olycksutvecklingen i Sverige; NCO /SRV
10 atgardsstrategier tolkning Haddon, NCO/SRV

Temaveiledning i risikoanalyse for risikofylte forbrukertjenster. DSB Direktoratet for samfunnssikkerhet og
beredskap

Culpaansvar vid kommersiella friluftstjanster; Emil Westlin, Juridiska institutionen Umeé universitet.

Végspel i Eldoradot, riskuppfattning hos turister i de svenska vinterfjallen; Martin Argonius och Marcus
Jernstrom, Institutionen for samhéllsvetenskap Mittuniversitetet.

Ansvars och sakerhetsfragor vid kommersiell guidning och kursverksamhet i alpin miljo; Fredrik Sarman
Juridicum Stockholms universitet.

Managing risk in adventure tourism operations in New Zealand: a reviev of the legal case history and potential
for litigation; Marie Calland och Stephen J. Page, Southern institute of technology, Southland , New Zealand.

Accidents in the New Zealand adventure tourism industry; T.A. Bentley, S.J. Page och I.S. Laird

Off-piste skiers’ riskperception and the effects on behaviour and risk management; Christian Bjork, Lunds
Universitet

Adventure Activity Standards Horse Trail Riding, Adventure Activity Standards (AAS), AAS steering
committee; Victoria, New Zealand
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