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Angivande av information om insattningsgaranti
vid marknadsforing av sparkonton

Inledning

Att det ar viktigt att ha ett eget sparande ar ndgot man som privatperson ofta
blir informerad om. Sparande kan ske i olika former, alltifran aktier och
obligationer till fonder. Sparande i finansiella instrument ar dock alltid forenat
med en risk och passar av den anledningen inte alla. Det kan bero pa manga
saker, exempelvis spararens sparhorisont eller begriansad riskvilja. Manga
foredrar istéllet ett "sikrare” sparande, pa ett sparkonto. I dagslédget ar dock
rantorna pa dessa typer av konton ofta mycket laga eller till och med
obefintliga. Manga konsumenter jamfor darfor mellan olika aktorer och
sparlosningar for att forsoka fa en sa forménlig ranta som mojligt. En ytterst
viktig faktor vid sddana jamforelser ar dock huruvida ett sparande omfattas av
insittningsgaranti eller inte. Insattningsgarantin utgor ett skydd for
konsumenten for det fall den bank eller det institut dar denne har sina pengar
skulle ga i konkurs.!

Information om huruvida en aktor omfattas av insdttningsgaranti ar en viktig
forutsattning for att en konsument ska kunna fatta ett vilgrundat affarsbeslut,
bland annat med anledning av det som ovan ndmnts. Bolag som &dgnar sig at
kontoinlaning av konsumenters pengar ar dirmed skyldiga att tillhandahélla
sadan information. Konsumentverket ansvarar for tillsynen av att
informationskravet i lagen (1995:1571) om insittningsgaranti {f6ljs.

Att informationen ar av stor vikt for konsumenter speglas dven av statistik fran
Konsumenternas Bank- och Finansbyr4, vilken visar att frdgor om
insdttningsgaranti ar bland de vanligaste i konsumentkontakter pa
sparandeomradet. Fragorna handlar exempelvis om ifall en viss aktor omfattas
av garantin eller vad garantin innebar.2

Med anledning av detta har Konsumentverket under varen 2022 genomfort en
granskning av huruvida 25 slumpmassigt utvalda aktorer uppfyller de

1 Riksgélden, https://www.riksgalden.se/sv/var-verksamhet/insattningsgarantin-och-
investerarskyddet/sa-fungerar-insattningsgarantin/

2 https://www.konsumenternas.se/globalassets/pdf/verksamhetsberattelse-2021-kbb.pdf
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informationskrav som uppstills i 11 § forsta och andra stycket i lagen om
insattningsgaranti.3 Granskningen har enbart omfattat information som ska
anges i marknadsforing, inte forkopsinformation enligt tredje stycket samma
paragraf. Granskningen inbegriper bolagens webbplatser samt s6kningar pa
Google (sokresultat och annonser).4 Vidare avser granskningen enbart
sparkonton utan bindningstid. Fastriantekonton har saledes inte ingatt i
granskningen. I det urval som gjorts finns svenska aktorer samt utlandska
institut med filialer i Sverige. Granskningen omfattar aktorer med svensk,
norsk, dansk och finsk insattningsgaranti.

Vad ar insattningsgaranti?

Inséttningsgarantin baseras pa ett EU-direktiv5 och inférdes i Sverige ar 1996.
Motsvarande garanti finns dven i ovriga EU-lander samt vissa lander utanfor
EU. Garantin finansieras genom avgifter fran de anslutna instituten. Garantin
enligt direktivet uppgar till 100 000 euro, men medlemslédnderna ges majlighet
att omrakna beloppet till nationell valuta. En sdidan omrakning kontrolleras
och revideras vid behov var femte ar.

Riksgédlden ansvarar for utbetalning av ersiattning enligt garantin samt att
informera allménheten om den, vilket bland annat gors pa deras webbplats.
Dir framgar att insdttningsgarantin ar ett konsumentskydd for sparande pa
konto. Den innebar att staten garanterar insattningar i banker,
kreditmarknadsforetag och viardepappersbolag som har Finansinspektionens
tillstand att ta emot kunders pengar pa konto. En konsument ska darmed fa
ersittning av staten om ett institut gar i konkurs eller néar Finansinspektionen
beslutar att insdttningsgarantin ska triada in. Garantin géller for alla slags
insdttningar pa konto oavsett om sparandet dr bundet eller fritt att ta ut och
instituten ar skyldiga att tala om vilka konton som omfattas. Om flera personer
har ett gemensamt konto (med medkontohavare) kan varje person fa erséattning
upp till det maximala beloppet, forutsatt att det ticks av kontots behéllning.

Den svenska insdttningsgarantin ersitter i nuldget kapital och ranta upp till

1 050 000 kronor.

Om det finns ett sparande pé ett konto hos en filial till ett utlandskt institut i
Sverige ar det enligt huvudregeln institutets hemlands regler om
insdttningsgaranti som galler. Ersiattning utbetalas da enligt det landets regler.
For det fall filialens hemlands insdttningsgaranti ar ldgre dn den svenska kan
bolaget ansoka om komplettering. Om en siddan beviljas star den svenska
insattningsgarantin for mellanskillnaden.

Riksgilden ansvarar, som tidigare namnts, for utbetalningen och ersiattningen
ska goras tillgidnglig for konsumenten inom sju arbetsdagar fran dagen da
garantin tradde in.

3 Forteckning over granskade aktorer, se bilaga 1
4 S6kning har gjorts pa samtliga bolag enligt foljande: *Bolagets namn* sparkonto
5 94/19/EG, sedermera 2014/49/EU
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Tillampliga regler

Regler om marknadsforing aterfinns i forsta hand i marknadsféringslagen
(2008:486, MFL). Med marknadsforing avses alla sidana atgarder i
niringsverksamhet som &r dgnade att fraimja avsattningen av och tillgédngen till
produkter.

Enligt 10 § MFL far en néringsidkare i marknadsforing inte anvénda sig av
felaktiga pastdenden eller andra framstéllningar som ar vilseledande i fraga om
naringsidkarens egen eller ndgon annans naringsverksamhet. Av 10 § tredje
stycket MFL f6ljer att marknadsforingen ar vilseledande om niringsidkaren
uteldmnar vasentlig information i marknadsféringen av sin egen eller ndgon
annans naringsverksamhet. Med vilseledande utelamnande avses dven sddana
fall nir den viasentliga informationen ges pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt
eller annat olampligt satt.

Enligt 8 § MFL ar marknadsforing som éar vilseledande enligt 10 § MFL att anse
som otillborlig om den péaverkar eller sannolikt paverkar mottagarens férméga

att fatta ett valgrundat affarsbeslut. Vid bedomning av om marknadsforing ska

anses vara otillborlig ska varje reklamenhet bedomas var for sig (se exempelvis

Marknadsdomstolens (MD:s) dom 1988:23 och MD 2009:29).

En niringsidkare vars marknadsforing ar otillborlig far, enligt 23 § MFL,
forbjudas att fortsiatta med denna eller liknande atgard. En niringsidkare som i
sin marknadsforing later bli att lamna vasentlig information far, enligt 24 §
MFL, alaggas att lamna sddan information. Ett forbud enligt 23 § eller ett
alaggande enligt 24 § ska som huvudregel, enligt 26 § MFL, forenas med vite.

Sarskilt om information om insattningsgaranti
Regler om insdttningsgaranti finns i lagen (1995:1571) om insittningsgaranti.
Av 11 § framgér att svenska institut samt utlindska institut som tar emot
insattningar hos en filial i Sverige ska informera den som har gjort eller avser
att gora en insiattning om

1. huruvida insittningen omfattas av en garanti eller inte,

2. for det fall insattningen omfattas av insattningsgarantin enligt denna lag,
resultatet av den provning som gjorts enligt 3 b § forsta stycket,

3. den ersattningsniva som géller f6r garantin, och

4. formerna for utbetalning av ersattning fran garantin.

Information enligt forsta stycket ska lamnas vid marknadsféring av ett
erbjudande.

Vidare framgar av 11 a § samma lag att om ett institut asidosétter
informationsplikten i 11 §, nar den giller insattningar fran konsumenter, ska
marknadsforingslagen tillimpas. Ett sddant dsidosattande ska anses utgora
otillborlig marknadsforing enligt 10 § samma lag. Ett asidosattande av 11 § kan
medfora marknadsstorningsavgift enligt bestammelserna i 29-36 §§
marknadsforingslagen.
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Som tidigare namnts ses information som enligt 10 § tredje stycket MFL inte
far utelamnas i regel som visentlig och har vasentlig information utelamnats
ska detta anses utgora otillborlig marknadsforing enligt 8 § MFL. Det ar verkets
uppfattning att d&ven informationen om insattningsgaranti ska betraktas som
vasentlig, &ven om detta inte explicit framgéar av lagtexten.

En konsument laser marknadsforing flyktigt och det ar darfor viktigt att
vasentlig information ges en framtradande placering, detta for att sakerstilla
att konsumenten verkligen tar del av den.

Genomsnittskonsumenten och affarsbeslut

Vid bedomningen av om en marknadsforingsatgird ska anses otillborlig tas
utgdngspunkt i hur den uppfattas av en s.k. genomsnittskonsument. Med detta
menas en representativ konsument i den malgrupp marknadsforingen riktas
mot. Begreppet har framtagits genom EU-domstolens praxis och definieras
som en “normalt informerad samt skéligen uppmaérksam och upplyst person”.

Vid bedomning av om en marknadsforingsétgird ska anses otillborlig ska
utgdngspunkt tas i huruvida marknadsforingen utformats pé ett sddant satt att
den péverkar eller sannolikt paverkar (genomsnitts)konsumentens forméga att
fatta ett vilgrundat affarsbeslut. Begreppet “affarsbeslut” definieras i 3 § MFL
som “ett beslut som fattas av en konsument eller en naringsidkare om
huruvida, hur och under vilka férutsattningar en produkt ska képas, om hela
eller delar av kopesumman ska betalas, om produkten ska behéllas eller
overlatas, eller om en avtalsenlig rattighet i samband med produkten ska
utnyttjas, oavsett om konsumenten eller naringsidkaren beslutar att handla
eller att avsta fran att handla”.

Begreppet affarsbeslut ska ges en vidstrackt definition och inte endast avse
beslutet att kopa eller inte kopa en produkt. Detta har konstaterats i praxis fran
EU-domstolen.® Detsamma giller enligt nationell praxis, exempelvis MD
2010:8 och 2013:4. I definitionen inbegrips alltsd séavil information under och
efter ett kop samt andra beslut som innebér att en konsument bestimmer sig
for att vidta ytterligare dtgidrder med anledning av ett reklammeddelande. Det
kan t.ex. vara att besoka en butik eller webbplats for att inhdmta mer
information. I MD 2016:4 ansags ett affarsbeslut innebéara att besoka en
webbplats for att f& mer information om produkten i fraga.

6 Se exempelvis EU-domstolens dom av den 19 december 2013, Trento Sviluppo, C-281/12,
EU:C:2013:8509.
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Resultat av granskningen

Nedan féljer en sammanstillning av vad som uppmarksammats i granskningen
av de 25 bolagens angivande av information om insattningsgaranti. For att ge
en battre 6verblick har resultatet delats upp i fyra rubriker utifrén de fyra
punkter som listas i 11 § forsta stycket lagen om insattningsgaranti. Nar det
giller vad som uppmarksammats vid Google-sokningarna har detta samlats
under en separat rubrik.

Information om huruvida insattningen omfattas av en garanti

Av granskningen kan konstateras att samtliga aktorer ndgonstans pa respektive
webbplats anger information om huruvida insittningar omfattas av en
insdttningsgaranti. Placeringen av informationen varierar dock en hel del
mellan bolagen.

Den absoluta majoriteten av bolagen har placerat informationen i direkt
anslutning till, eller atminstone i narheten av, marknadsforingen av
sparkontot. Det forekommer dock att informationen om sparkontot samt
mojligheten att klicka sig vidare for att 6ppna ett sddant finns hogt upp pa
sidan och att informationen om insédttningsgarantin har placerats langre ner
samt att det krévs scrollning for att ta del av den. Det forekommer dven ett
antal fall dar bolag inte bifogar informationen pa samtliga platser dar
sparkontot marknadsfors. Exempelvis kan informationen enbart finnas med pa
“huvudsidan” for sparkonto men inte pa respektive kontosida. Det forekommer
dven exempel pa det motsatta forhallandet, dvs. att informationen inte finns
med pa "huvudsidan” for aktérens olika sparkonton, men pa respektive
kontosida.

Resultat av provning som gjorts (per konto)

I de fall flera typer av konton erbjuds ska det for varje kontoslag framga
huruvida respektive kontotyp omfattas av insattningsgaranti.

Samtliga av de granskade bolagen anger denna information nagonstans pa sina
webbplatser. Aven i detta fall varierar dock placeringen av informationen.

Som namnts i féregdende avsnitt forekommer det fall dar information om
insdttningsgaranti inte ges pa samtliga stéllen dar sparkontot marknadsfors.
Exempelvis finns det sparkontosidor diar informationen saknas helt, varfor i
dessa fall 4ven information om huruvida just det kontot omfattas ocksa saknas.
Det finns dven exempel dar informationen framgar pa "huvudsidan” for
sparkonton men inte niar man klickar sig vidare till respektive kontosida.

I de allra flesta fall nar informationen anges ar den placerad i direkt anslutning
till marknadsforingen, men det férekommer dven exempel dar den placerats
avsevirt langre ner pa webbsidan och scrollning kréavs, under utfillbara flikar,
under “fragor och svar” eller under en lank som man méste klicka pa for att né
informationen.
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Angivande av erséattningsniva

Nir det géller angivande av ersittningsniva anger den absoluta majoriteten av
de granskade bolagen denna information ndgonstans pa sin webbplats. En
aktor saknar dock denna information helt. For 6vriga bolag varierar
placeringen av den, pad samma sitt som redovisats under foregdende rubrik.

Angivande av form foér utbetalning

Liksom vad galler ovrig information enligt rubrikerna ovan anger majoriteten
av bolagen information om formerna for utbetalning av insattningsgaranti
nagonstans pa sin webbplats. Det ar dock fler som utelamnar denna
information dn den som ska framgé enligt 6vriga punkter. I de fallen kan det
exempelvis forekomma att ett bolag till viss del eller till fullo anger samtlig
information enligt de tre forsta rubrikerna, men bifogar en lank till Riksgildens
hemsida for mer information om formerna fér utbetalningen.

I de fall informationen férekommer pa webbplatsen varierar placeringen av
den i enlighet med vad som namnts under foregdende rubriker.

Information om inséattningsgaranti i Google-annonser/soktraffar

Till skillnad fran pa webbplatserna, dar informationen i samtliga fall finns med
i ndgon form, saknar majoriteten av de granskade bolagen helt information om
huruvida sparkontot som marknadsfors omfattas av insattningsgaranti i sina
annonser/soktraffar pa Google. Ett fatal har med information om att kontot
omfattas av insittningsgaranti i vissa av sina sokresultat, men inte samtliga.
Vissa har bifogat informationen men pa grund av annan information och ett
begrinsat teckenutrymme har den kapats av sa att dess innebord inte framgar.

Beddmning

Konsumentverket kan konstatera att en stor majoritet av de bolag som ingétt i
granskningen mer eller mindre till fullo uppfyller det informationskrav som
uppstills i lagen om insattningsgaranti, &tminstone vad galler marknadsforing
pa sina webbplatser. Detta far givetvis ses som mycket positivt. Aven om
samtlig information tillhandahalls pa webbplatsen finns det dock i vissa fall
forbattringspotential vad galler placeringen av den.

Som tidigare ndmnts under avsnitten "Genomsnittskonsumenten och
affarsbeslut” och "Tillimpliga regler” ska en konsument ha tillgang till den
vasentliga information som kravs for att inte bli vilseledd. Det &r inte
nodvandigt att informationen saknas for att det ska rora sig om ett vilseledande
i MFL:s mening (10 § tredje stycket). Om information ges pa ett oklart,
obegripligt, tvetydigt eller annat olampligt sitt kan det paverka konsumentens
forméaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut och sdidan marknadsforing ska i sa
fall ses som otillborlig (8 § MFL). Det dr dirmed av storsta vikt att
konsumenten kan ta del av informationen om insattningsgaranti innan denne
fattar ett affarsbeslut, sisom att 6ppna ett konto eller klicka sig vidare for att ta
del av mer information om kontot. Eftersom varje reklamenhet ska bedomas
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for sig ar det heller inte tillrackligt att tillhandahélla informationen bara pa en
eller vissa delar av webbplatsen utan den ska alltid finnas i direkt anslutning till
marknadsforingen av ett sparkonto.

En konsument kan na ett erbjudande om tecknande av ett sparkonto pa manga
olika satt, varfor det dirmed ar viktigt att informationen alltid finns bifogad i
samtliga reklamenheter sa att konsumenten inte missar den. Av samma
anledning kan det enligt verkets mening exempelvis inte anses godtagbart att
en konsument ska behova scrolla pa webbsidan for att uppméarksamma
informationen om inséttningsgaranti. Aven i sidana situationer riskerar
konsumenten att missa informationen och det ar bolagens ansvar att
sdkerstilla att konsumenten har tagit del av den innan négot affarsbeslut tas.

Nir det géller Google-annonser/soktraffar ska dven sddana betraktas som
marknadsforing. Konsumentverket bedomer marknadsforingen via Google som
bristfillig i de flesta fallen. Som tidigare namnts saknar majoriteten av bolagen
helt information om huruvida sparkontot som marknadsfors omfattas av
insdttningsgaranti i sina sokresultat/annonser. Ett fatal har viss information pa
vissa sOkresultat, andra har bifogat informationen men da utrymme saknas har
inneborden fallit bort. Konsumentverket ar medvetet om att det forekommer
tillfallen dar soktraffarnas innehall eller utrymme inte ar mojliga for bolagen
att paverka eller justera. Bolagen ar dock skyldiga att i samtliga fall nar det
giller Google-annonser samt i fall som avser 6vriga soktraffar dar ett bolag pa
négot sitt kan styra eller paverka den information som framgéar av sOkningen
(antingen genom ekonomisk ersittning eller pa annat sitt) ange information
om insattningsgaranti enligt 11 § lag om insdttningsgaranti.

Sammanfattning

Det ar viktigt for konsumenter att ha ett sparande i ndgon form. For
konsumenter med en lagre riskvilja och/eller en kortare sparhorisont ar ett
sparkonto en vanlig sparform. Bolag som erbjuder olika sparandelosningar till
konsumenter konkurrerar ofta med sparrantor, men en an viktigare faktor ar
huruvida konsumentens sparande ar skyddat av en insdttningsgaranti eller
inte. Det dr ddrmed en forutsattning for konsumenten att ha tillgéng till denna
information for att kunna fatta ett vilgrundat affarsbeslut.

Granskningen har omfattat 25 aktoérer och huruvida de uppfyller
informationskravet i 11 § lagen om insattningsgaranti. Bolagen ska enligt lagen
ange om en insiattning omfattas av en garanti eller inte, vilka kontoslag som
omfattas, ersattningsnivan samt hur utbetalning av ersiattningen gar till.

Generellt sett uppfyller den absoluta majoriteten av de granskade bolagen
informationskravet pa sina webbplatser, &tminstone vad giller de krav som
stills pa informationens innehall. Det finns dock utrymme for forbattringar vad
giller placeringen av informationen.
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Nir det géller bolagens Google-annonser/traffar r dessa mer bristfalliga, da
majoriteten av bolagen helt saknar information om insittningsgaranti pa
denna sokmotor.

Uppfoljning

De bolag som har ingatt i granskningen kommer att fa del av denna
promemoria. Konsumentverket utgar fran att bolagen tar verkets synpunkter i
beaktande. Verket kommer under ar 2023 att genomfora en uppfoljning av de
bolag som ingatt i granskningen for att sékerstélla att samtlig information som
kravs enligt 11 § forsta och andra stycket lagen om insittningsgaranti anges pa
ett korrekt satt samt att informationen placerats tillrackligt tydligt.

Promemorian kommer dven att skickas till Svenska Bankforeningen, med
forhoppning om att organisationen sprider den till sina medlemmar, samt till
Riksgilden for kinnedom.

Anna K Hult

Pa www.konsumentverket.se/foretag hittar du mer information foér dig som
foretagare.
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