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Inlaningsféretags anvandande av begreppet
”Sparkonto”

Bakgrund

Konsumentverket har under hosten 2018 granskat inldningsforetag och
huruvida de kan anses uppfylla informationskravet enligt lag om
inldningsverksamhet. Flera I6pande tillsynsarenden 6ppnades. Verket
uppmairksammade i samband med den granskningen att flertalet av bolagen i
sin marknadsforing av inldningskonton bendmner dem “sparkonton”, ett
begrepp som dven anviands av banker som omfattas av den statliga
insattningsgarantin.

I samband med granskningen av huruvida inldningsfoéretagen uppfyller
informationskravet vicktes fraga géallande hur konsumenter uppfattar
begreppet "sparkonto” och om anviandningen av detta vid marknadsforing av
inldningskonton skulle kunna anses utgora vilseledande marknadsforing,
framst eftersom sddana konton inte omfattas av den statliga
insdttningsgarantin. Verket beslutade att utreda fragan narmre.

For att fa inblick i konsumenters syn pa begreppet genomférdes under hosten
2018 en Omnibusundersokning (nedan kallad "undersékningen”), dar
konsumenter fick besvara fragor gallande sparkonton och inlaningskonton och
deras uppfattning av begreppen. Resultatet av undersokningen har anvénts
som underlag for den granskning som framgar av denna PM.

Syftet med granskningen i denna PM har saledes varit att undersoka
konsumenters syn pa begreppet "sparkonto” och vad som framst associeras
med detsamma. Underlaget for bedomningen utgors av resultatet av ovan
namnda undersokning. I granskningen gors en jamforelse av respondenternas
syn pa begreppen “sparkonto” och “inldningskonto”, detta for att undersoka
konsumenters kunskap om bada kontoslagen och dess skillnader, samt for att
utreda om det forekommer risk att konsumenter vilseleds av anvindande av
begreppet "sparkonto” vid marknadsforing av inldningskonton.
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Avgransning

Granskningen i denna PM omfattar enbart bolag och ekonomiska foéreningar
som aktivt bedriver inldningsverksamhet som regleras i lag (2004:299) om
inldningsverksamhet och inte omfattas av den statliga insattningsgarantin
(13 st.). Omnibusundersokningen samt granskningen i denna PM har enbart
fokuserat pa att utreda konsumenters syn pa, samt inlaningsforetagens
anviandande av begreppen “sparkonto” och “inlaningskonto” i sin
marknadsforing.

Rattslig reglering

Regler om marknadsforing aterfinns i forsta hand i marknadsforingslagen
(2008:486, MFL). Med marknadsforing avses alla sidana atgarder i
naringsverksamhet som ar dgnade att frimja avsittningen av och tillgdngen till
produkter.

Enligt 10 § MFL fér en naringsidkare i marknadsforing inte anvianda sig av
felaktiga pastaenden eller andra framstallningar som ar vilseledande i fraga om
naringsidkarens egen eller ndgon annans naringsverksamhet. Av 10 § tredje
stycket MFL f6ljer att marknadsféringen ir vilseledande om niringsidkaren
uteldmnar vasentlig information i marknadsféringen av sin egen eller ndgon
annans niringsverksamhet. Med vilseledande utelamnande avses &ven sddana
fall nar den visentliga informationen ges pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt
eller annat olampligt sitt. Enligt 8 § MFL ar marknadsforing som ar
vilseledande enligt bl.a. 10 § MFL att anse som otillborlig om den paverkar eller
sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

En niringsidkare vars marknadsforing ar otillborlig far, enligt 23 § MFL,
forbjudas att fortsiatta med denna eller liknande atgérd. En naringsidkare som
vid sin marknadsforing later bli att lamna vasentlig information far, enligt 24 §
MFL, alaggas att lamna sddan information. Ett forbud enligt 23 § eller ett
alaggande enligt 24 § ska som huvudregel, enligt 26 § MFL, forenas med vite.

Genomsnittskonsumenten och affarsbeslut

Vid bedémningen av om en marknadsforingsatgard ska anses otillborlig tas
utgangspunkt i hur den uppfattas av en s.k. genomsnittskonsument. Med detta
menas en representativ konsument i den malgrupp marknadsféringen riktas
mot. Begreppet har framtagits genom EG-domstolens praxis och definieras som
en "normalt informerad samt skiligen uppméarksam och upplyst person”. I
aktuellt fall ar det Konsumentverkets bedomning att mélgruppen for
inlaningskonton utgors av samtliga konsumenter som innehar placeringsbara
medel.

Vid bedomning av huruvida en marknadsforingsatgérd ska anses otillborlig ska,
vilket tidigare ndmnts, utgdngspunkt tas i huruvida marknadsforingen utformats
pa ett sadant sitt att den paverkar eller sannolikt paverkar
(genomsnitts)konsumentens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.
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Begreppet “affarsbeslut” definieras i 3 § MFL som “ett beslut som fattas av en
konsument eller en naringsidkare om huruvida, hur och under vilka
forutsattningar en produkt ska kopas, om hela eller delar av kopesumman ska
betalas, om produkten ska behallas eller 6verlatas, eller om en avtalsenlig
rattighet i samband med produkten ska utnyttjas, oavsett om konsumenten eller
naringsidkaren beslutar att handla eller att avsta fran att handla”.

I Marknadsdomstolens (MD:s) dom 2010:8 definierades "affarsbeslut”
ytterligare. Domstolen konstaterade att begreppet har en avsevart vidare
innebord dn huruvida konsumenten beslutar att kopa (eller inte kopa) en
produkt. Att en konsument bestimmer sig for att vidta en atgard efter att ha tagit
del av ett reklammeddelande, exempelvis genom att besoka en butik eller
webbplats for att ta reda pa mer om produkten, konstaterades vara tillrackligt for
att klassas som ett affarsbeslut. Domstolen ansag séledes att marknadsforing
som &r dgnad att vicka genomsnittskonsuments intresse och locka denne att ta
del av ytterligare information om produkten, ska anses paverka konsumenten i
dennes affarsbeslut.

Resultat av Omnibusundersdkning

Underlag for undersdkningen

Som ovan ndmnts har Konsumentverket i sin granskning utgatt frin den
Omnibusundersokning som genomforts under hosten 2018. Underlaget for
undersokningen utgors av 1006 st. respondenter, varav 510 4r man och 496 ar
kvinnor. Aldersspannet pa de svarande stricker sig frin 18-75 &r. Resultatet dr
viktat efter kon, alder och SKL:s kommungruppsindelning enligt
befolkningsstatistik frin SCB. Det ror sig siledes om ett omfattande och
overgripande material som bor spegla den svenska allménhetens uppfattning
av de fragestéllningar som framstillts. Som tidigare nimnts ar det
Konsumentverkets bedémning att malgruppen for inlaningskonton utgoérs av
samtliga konsumenter som innehar placeringsbara medel, en grupp vilken verket
anser overensstimma med det underlag som ligger till grund for resultatet av
undersokningen. Undersokningen bor darmed, enligt Konsumentverkets
mening, tillméatas stor betydelse.

Respondenterna tillfragades bland annat om huruvida de bedémer ett konto
benamnt “sparkonto” alternativt “inlaningskonto” som ett tryggt/sékert
sparande, huruvida kontoslagen omfattas av den statliga insattningsgarantin
samt vilka kontoslag som forknippas med hog/lag ranta.

Inlaningskonto

Av undersokningen framgar att det rader en generell osdkerhet kring vad som
avses med begreppet “inlaningskonto”. Drygt 60 % av de tillfrdgade kinner inte
till begreppet/kontoformen alternativt har svarat "vet ej” och anser sig saledes
inte kunna avgora om det ar ett tryggt/siakert sparande. Enbart 16 % tror att
inldningskonton ar ett tryggt/siakert sparande, varav endast 7 % “instimmer
helt” i att s& ar fallet.
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Nar det géller avsaknaden av statlig insattningsgaranti pa inlaningskonton
svarar endast 6% av respondenterna att de inte tror att inlaningskonton tacks
av denna. 17 % av de svarande tror att kontona omfattas av garantin medan
aterstdende inte kinner till begreppet eller helt enkelt svarat att de inte vet.

Sparkonto

Nar det géller begreppet “sparkonto” ar dock bilden en annan. 80 % av de som
svarat har angivit att de upplever sparkonton vara ett tryggt/sédkert sparande.
54 % tror att ett sparkonto omfattas av den statliga insdttningsgarantin och det
anges ocksa vara en vanlig anledning till instéllningen att kontot utgor ett
sakert sparande. Detta framgér av de kommentarer respondenterna haft
mojlighet att lamna i anslutning till sina svar. Nedan foljer ett urval som
speglar typiska svar pa varfor begreppet “sparkonto” uppfattas som
tryggt/sikert:

“Det heter SPARkonto och da far man kinslan av att meningen med det ar att
spara, vilket kinns som en garanti for att kontot ar en trygg plats att férvara
pengar”.

”Du kan inte forlora pengarna”
”Ett tryggt bankkonto”

“Finns ingen risk att pengarna gér férlorade”.

Forekomst av begreppet "sparkonto” i inlaningsforetagens

marknadsforing

Som tidigare nimnts gjorde Konsumentverket under hosten 2018 en
overgripande granskning av huruvida inl&ningsforetag uppfyller de
informationskrav som uppstalls i lag om inlaningsverksamhet. I samband med
detta uppmarksammade verket att majoriteten av inldningsforetagen pa ett
eller flera stillen i sin marknadsforing bendmner sina inlaningskonton
“sparkonton”. Infor uppréttande av denna PM har en narmre kontroll av
forekomsten av begreppet i inlaningsforetagens marknadsforing gjorts.
Konsumentverket kan konstatera att samtliga aktiva inlaningsforetag som
marknadsfor sina inlaningskonton pa Google i nagon form anvénder sig av
begreppet "sparkonto” i marknadsforingen. Ofta kombineras begreppet med
16ften om hog ranta och fria uttag. I marknadsféringen framgér numer dven att
kontona inte omfattas av insattningsgaranti, vilket kravts av verket i tidigare
tillsynsarenden.

Om anviandandet av begreppet “sparkonto” vid marknadsféringen i Google-
sokningar ar relativt likriktad bolagen emellan sé varierar det desto mer pa
deras webbplatser. Flera bolag ar konsekventa” i sin marknadsforing av sina
inlaningskonton och bendmner dem som “sparkonton” pa saval startsida som
sina webbsidor dar kontona och deras villkor presenteras. Andra bolag
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anvander begreppet "sparkonto” i den mer generella marknadsforingen, men
bendmner inldningskontona med andra namn, sdsom “rantekonto” eller
“fastrantekonto” pa sjdlva kontosidorna. Vissa anvander ocksa begreppet
“inlaningskonto” pa detta satt. Det forekommer dven att konsumenten pa sjilva
kontosidan informeras om att bolagens sparkonton inte omfattas av den
statliga insdttningsgarantin, men inget av de valbara kontoslagen benimns
“sparkonto” pa samma sida.

Bedémning

Konsumentverket anser att det, av undersokningen att déma, kan konstateras
att en klar majoritet av svenska konsumenter anser sig kdnna till kontotypen
“sparkonto” samt bedomer att konton bendmnda ”sparkonton” utgor ett
tryggt/sikert sparande.

Nar det géller inlaningskonton, daremot, ar det 16 % av samtliga respondenter
som instimmer med att inldningskonton utgor ett tryggt/siakert sparande
(varav 7 % “instaimmer helt” med att s ar fallet). 9 % anser inte att det ar ett
tryggt/sikert sparande. Utover detta framgéar det av undersékningen att
majoriteten av konsumenterna éverhuvudtaget inte har en aning om vad
begreppet inldningskonto innebar. Dessa faktorer indikerar enligt verket att en
genomsnittskonsument inte kan anses besitta tillracklig kunskap for att kunna
avgora vilka risker som foreligger med placeringar pa inldningskonton.

Nir det géller sparkonton i dess “typiska form” (konton som forvaltas av en
bank) far det enligt Konsumentverkets mening anses vara vanligt
forekommande att konsumenter bedomer rantan pa sidana konton som lag.
Detta framgér bland annat av undersokningen, dar 68 % av respondenterna
angivit att de inte instimmer i pastaendet att sparkonton har hog rianta. Ett
inldningskonto bendmnt ”sparkonto”, med avsevirt hégre rantor dn ett
“vanligt” sparkonto hos bank kan saledes framsta som en god investering. For
att konsumenten ska kunna gora en korrekt bedomning av fordelar och
nackdelar med val av konto f6r placering av sparpengar kravs dock att denne
har inblick i kontoslagens fullstindiga forutsattningar och villkor samt kan
forsta skillnaden mellan konton som erbjuds av banker och inlaningsforetag.

Av undersokningen att doma ar konsumenters kunskap om inlaningskonton
och att de inte omfattas av insdttningsgarantin generellt sett 1dg. Det framgar
dven, som tidigare namnts, att majoriteten av konsumenterna tror att ett konto
benamnt “sparkonto” utgor ett sikert sparande och en vanlig motivering till
detta dr just att sddana konton tros omfattas av insdttningsgarantin.

Enligt Konsumentverkets mening foreligger det dirmed, genom att bendmna
ett inlaningskonto som “sparkonto”, risk for att en konsument far intrycket att
kontot egentligen har samma forutséattningar och villkor som ett sparkonto hos
en bank.
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Att begreppet “inldningskonto” &r relativt okant kan givetvis vara ett
svaroverkomligt hinder i inlaningsforetagens marknadsféringsprocess,
eftersom den potentiella kunden d& inte har inblick i vad det egentligen dr som
marknadsfors och dirmed kan vara svar att na. Enligt Konsumentverket
rattfardigar detta faktum dock inte anvandandet av ett begrepp som i
konsumentens 6gon uppenbarligen har en annan innebérd an det
inldningskonto som ar objekt for marknadsforingen.

Som tidigare namnts anvinder sig samtliga bolag som marknadsfor sina
inlaningskonton pa Google av begreppet “sparkonto” i marknadsforingen. Det
ar saledes det forsta begrepp som konsumenten kommer i kontakt med vid
marknadsforing av inlaningskonton och begreppet ar dven nagot som de flesta
konsumenter tror sig vara bekanta med. Inne pa respektive inlaningsforetags
webbplats varierar dock anviandningen av begreppet.

I avsnittet “genomsnittskonsumenten och affarsbeslut” refererades till MD
2010:8. I domen konstaterades att begreppet affarsbeslut” omfattar avsevirt
mer dn enbart ett kopbeslut av konsumenten. Det racker att en konsument
genom ett reklammeddelande lockas till att ta reda pa ytterligare information
om en produkt (exempelvis genom att besoka en webbsida), for att
marknadsforingen ska anses ha paverkat dennes affarsbeslut. Om
konsumenten i ett senare skede faktiskt bestaimmer sig for att genomfora ett
kop av produkten eller inte har saledes ingen betydelse.

Konsumentverket anser att oavsett om begreppet “sparkonto” inte anviands vid
sjdlva accepten av erbjudandet (vid ansokan om 6ppnande av konto), eller inte
anvands i marknadsforingen pa sjdlva webbplatsen 6verhuvudtaget, méaste
anda det faktum att det forekommer vid annonsering pa Google anses paverka
konsumentens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut. Konsumenten
lockas in pa bolagets webbplats med pastdendet att sparkonton (med hogre
rantor dn “vanliga” banker) erbjuds. Redan i detta skede tar konsumenten
alltsa ett affarsbeslut, att ta reda pa mer information om foretagets konton. D&
det som erbjuds inte utgor ett sparkonto i den mening som konsumenter enligt
undersokningen uppfattar begreppet, ar marknadsforingen enligt
Konsumentverkets mening vilseledande och otillborlig.

I vissa fall forekommer att bolag inne pa sina webbplatser blandar in andra, for
konsumenten avsevirt mer okdnda, kontonamn i marknadsforingen. Begreppet
“sparkonto” varieras alternativt ersitts dd med ett eller flera andra slags
kontonamn. Att begreppet “sparkonto” anviands i mindre utstrackning,
alternativt inte alls, inne pa bolagets egen webbplats kan enligt verkets mening
dock inte ses som en formildrande omstiandighet. Det kan inte anses
neutralisera den marknadsforing som gjorts av kontot i tidigare skede.
Konsumentverket ser det istéllet som troligt att en konsument som kommer i
kontakt med dessa okidnda begrepp inne pa en webbplats tolkar kontona som
jamstallbara med ett sparkonto och dess egenskaper, eftersom kontona tidigare
presenterats som sadana. Verket bedomer att denna risk blir sarskilt pataglig i
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fall dar bolagen pa sina webbplatser i generella ordalag bendmner de konton
som erbjuds som “vara sparkonton” eller liknande, men i det slutliga
erbjudandet benamner respektive kontoslag som nagot annat.

Sammanfattningsvis kan det enligt Konsumentverkets mening i och med
resultatet av undersokningen anses faststallt att majoriteten av konsumenterna
har en bild av begreppet "sparkonto” som inte 6verensstimmer med de
egenskaper som ett inldningskonto har. Inldningskonton omfattas av en risk i
och med att det inte omfattas av den statliga insattningsgarantin. Denna risk
kan forbigas av konsumenten med anledning av den missvisande
bendmningen. Konsumentverket bedomer saledes att anvindande av begreppet
“sparkonto” vid marknadsforing av inldningskonton utgor vilseledande
marknadsforing. Att konsumenten far intrycket att ett inlaningskonto
egentligen ar ett sparkonto och saledes tror att kontot har samma egenskaper
som ett sddant, méaste anses paverka konsumentens forméga att fatta ett
valgrundat affarsbeslut, varfor marknadsféringen dven ska anses otillborlig.

Sammanfattning

Genom granskningen har Konsumentverket inledningsvis, efter genomgéng av
Omnibusundersokningen, kunnat konstatera att konsumenters kunskaper om
inldningskonton ar relativt begriansade. Begreppet “sparkonto” dr dock avsevart
mer kint och ses generellt som ett tryggt/sikert sparande, ofta med hanvisning
till insattningsgarantin.

Verket har dven uppmarksammat att begreppet "sparkonto” anvands i
marknadsforing av inlaningskonton. Med hénsyn till konsumenters bristande
kunskaper om inldningskonton samt deras syn pa vad begreppet “sparkonto”
innebar bedomer Konsumentverket att det utgor vilseledande och otillborlig
marknadsforing att bendmna inlaningskonton “sparkonton” i marknadsforing.
Konsumentverket kan konstatera att anvindningen av begreppet “sparkonto”
ar utbrett vid marknadsforing av inldningskonton, da i stort sett samtliga
aktorer som omfattas av granskningen anvander sig av det. Med anledning av
verkets bedomning att anvandande av begreppet utgor vilseledande och
otillborlig marknadsforing ar det Konsumentverkets uppfattning att begreppet
“sparkonto” inte ska anvidndas i marknadsforing av inldningskonton.
Konsumentverket utgér fran att de bolag som ingatt i granskningen tar verkets
bedomning i beaktande vid utformningen av sin marknadsforing av
inldningskonton. Verket kommer under ar 2019 att gora en uppfoljning av
samtliga bolag som ingétt i granskningen.



