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Granskning av marknadsforing gallande
fastrantekonton

Hog inflation, skenande levnadsomkostnader och ddarmed en for manga
minskad sparféormaga, aktualiserar frigan hur man som konsument kan fa ut
sa stor avkastning som mojligt av sina sparmedel. Ett alternativ ar att investera
sina sparmedel i finansiella instrument. Detta ar dock alltid forknippat med en
risk, vilket inte passar alla. Ett 1agriskalternativ kan istillet vara att spara pa ett
sé kallat fastrantekonto. Fastrantekonton utgor en form av sparkonto dar det
finns mdajlighet till hogre sparrinta &n pa ett vanligt sparkonto, under
forutsattning att man binder sitt kapital under en viss period. Utifrédn vad som
ovan namnts ar det rimligt att anta att intresset for denna typ av konton kan
komma att vixa. Den bilden bekriftas av ett 6kat antal anmélningar rorande
fastrantekonton till Konsumentverket savél som av rapporter fran
Konsumenternas Bank- och Finansbyra, vilka ser en 6kning av samtal och
fragor kring fastrantekonton.

For att en konsument ska kunna bedoma lI6nsamheten av sparande i ett
fastrantekonto, kunna jaimfora olika konton med varandra och darmed fatta
valgrundade affarsbeslut, ar det en forutsattning att konsumenten inte utsétts
for vilseledande marknadsforing, exempelvis gillande vilken rinta som utgar
for kontot och nir den betalas ut. Vidare maste det tydligt framga under vilka
forutsattningar konsumenten ingér avtalet, exempelvis huruvida det utgar en
avgift vid fortida uttag av pengarna, for det fall konsumenten har en saddan rtt.
Vilseledande marknadsforing skulle kunna leda till inldsningseffekter i
sparanden med mer ofordelaktiga villkor an konsumenten kunnat forvantat sig
och att den ranta som erbjuds inte 6verensstimmer med det intryck som
marknadsforingen givit.

Med anledning av detta har Konsumentverket under hosten 2023 och vintern
2023/2024 genomfort en granskning av 20 slumpvis utvalda aktorers
marknadsforing av fastrantekonton. Granskningen omfattar enbart bolagens
webbplatser i webbversion, inte appar eller andra forum. Den innehéller ett
urval av marknadsforingsatgarder, vilka aterfinns hos flera aktorer. Att en viss
marknadsforingsatgird inte tas upp i granskningen ska darmed inte likstéllas
med att atgarden inte skulle kunna vara vilseledande.
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Tillampliga regler
Marknadsforingslagen (2008:486, MFL)

Regler om marknadsforing aterfinns i forsta hand i marknadsforingslagen. Med
marknadsforing avses alla sidana atgérder i naringsverksamhet som ar dgnade
att frimja avsittningen av och tillgdngen till produkter.

Enligt 10 § MFL far en néringsidkare i marknadsforing inte anvénda sig av
felaktiga pastdenden eller andra framstéllningar som ar vilseledande i fraga om
naringsidkarens egen eller ndgon annans naringsverksamhet. Av 10 § tredje
stycket MFL foljer att marknadsforingen ar vilseledande om néringsidkaren
utelamnar vasentlig information i marknadsforingen av sin egen eller nédgon
annans niringsverksamhet. Med vilseledande utelimnande avses dven sddana
fall ndr den visentliga informationen ges péa ett oklart, obegripligt, tvetydigt
eller annat olampligt satt.

Enligt 8 § MFL ar marknadsforing som éar vilseledande enligt 10 § MFL att anse
som otillborlig om den paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga

att fatta ett vialgrundat affarsbeslut. Vid bedomning av om marknadsféring ska

anses vara otillborlig ska varje reklamenhet bedomas var for sig (se exempelvis

Marknadsdomstolens (MD:s) dom 1988:23 och MD 2009:29).

En niringsidkare vars marknadsforing ar otillborlig far, enligt 23 § MFL,
forbjudas att fortsiatta med denna eller liknande atgard. En niringsidkare som i
sin marknadsforing later bli att limna vasentlig information far, enligt 24 §
MFL, aldggas att lamna sddan information. Ett férbud ska som huvudregel,
enligt 26 § MFL, forenas med vite.

Genomsnittskonsumenten och affarsbeslut

Vid bedomningen av om en marknadsforingsatgird ska anses otillborlig tas
utgdngspunkt i hur den uppfattas av en s.k. genomsnittskonsument. Med detta
menas en representativ konsument i den malgrupp marknadsforingen riktas
mot. Begreppet har framtagits genom EU-domstolens praxis och definieras
som en “normalt informerad samt skéligen uppmaérksam och upplyst person”.

Vid bedomning av om en marknadsforingsatgard ska anses otillborlig ska
utgdngspunkt tas i huruvida marknadsforingen utformats pé ett sddant satt att
den péverkar eller sannolikt paverkar (genomsnitts)konsumentens forméga att
fatta ett valgrundat affarsbeslut. Begreppet "affarsbeslut” definierasi 3 § MFL
som “ett beslut som fattas av en konsument eller en naringsidkare om
huruvida, hur och under vilka forutsattningar en produkt ska képas, om hela
eller delar av kopesumman ska betalas, om produkten ska behéllas eller
overlatas, eller om en avtalsenlig réattighet i samband med produkten ska
utnyttjas, oavsett om konsumenten eller naringsidkaren beslutar att handla
eller att avsta fran att handla”.
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Begreppet affarsbeslut ska ges en vidstrackt definition och inte endast avse
beslutet att kopa eller inte kopa en produkt. Detta har konstaterats i praxis fran
EU-domstolen.t Detsamma géller enligt nationell praxis, exempelvis MD
2010:8 och 2013:4. I definitionen inbegrips alltsa savil information fore, under
och efter ett kop samt andra beslut som innebar att en konsument bestaimmer
sig for att vidta ytterligare atgarder med anledning av ett reklammeddelande.
Det kan t.ex. vara att besoka en butik eller webbplats for att inhdmta mer
information. I MD 2016:4 ansags ett affarsbeslut innebéara att besoka en
webbplats for att f& mer information om produkten i fraga.

Generellt om fastrantekonton

Det finns ingen legal definition av vad ett fastrantekonto eller konto med
motsvarande egenskaper ar. Savitt Konsumentverket kianner till finns det heller
inga riktlinjer/vigledning av annat slag, vare sig hos myndigheter eller
branschorganisationer. I praktiken kan ett fastrantekonto dock beskrivas som
en sparandevariant dar konsumenten i utbyte mot att binda sina pengar under
en viss period, erhaller en bestimd rianta pa det bundna kapitalet, under den
bindningstid som avtalats. Sparrantan pa fastrantekonton ar typiskt sett hogre
an pa sparkonton utan bindningstid. Konsumenten kan sjilv vilja mellan olika
bindningstider. Denna typ av sparande erbjuder en méjlighet till hogre
avkastning dn pa ett sparkonto utan bindningstid samtidigt som risken ar lag.

Det finns heller inte nagra regler eller riktlinjer niar det kommer till
utbetalningsrutiner pa fastrantekonton. En variant ar att rantan utbetalas
arligen under bindningstiden, vilket ger en s.k. "ranta-pa-ranta”-effekt (det
senaste arets upplupna ranta laggs till det redan investerade beloppet och
nastkommande &rs rinta riknas pa det investerade beloppet + den utbetalda
riantan). Det vanligaste dr dock att rantan kapitaliseras (betalas ut) forst nar
bindningstiden for kontot 16per ut.

Utbetalningsrutinerna kopplar an till de rantesatser som marknadsfors pa
fastrantekontona. Dessa anges antingen i arlig ranta eller s.k. ”arlig effektiv
ranta”. Den arliga rantan anger, precis som det later, den rianta konsumenten
erhaller p4 sitt insatta kapital per ar, dock sker utbetalningen i en
klumpsumma vid bindningstidens slut.

Effektiv rdnta dr ett sdtt att uttrycka ranta som syftar till att forenkla
jamforbarheten mellan olika I6ptider. Den effektiva arsrantan visar vad rantan
skulle ha varit om den hade betalats ut arligen (och en ranta-pa-rianta-effekt
skulle uppstétt). Langre 1optider har en lagre effektiv drsranta 4n korta,
eftersom hela rantan betalas ut i efterhand.

1 Se exempelvis EU-domstolens dom av den 19 december 2013, Trento Sviluppo, C-281/12,
EU:C:2013:8509.
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Resultat av granskningen

Nedan foljer ett urval av exempel pa marknadsforingséatgarder som
Konsumentverket uppmarksammat i samband med granskningen. Verket vill
aterigen poangtera att dessa enbart ar exempel och det ror sig alltsa inte om en
uttommande lista. Det kan forekomma marknadsforingsatgarder med liknande
innehall och/eller utformning, vilka inte tas upp har. Det utesluter dock inte att
de kan vara vilseledande.

Information om vilken riantesats och rantetyp som marknadsfors

Bolagens redovisning av vilken rantesats som erbjuds péa fastrantekon varierar i
marknadsforingen. En del redovisar den i direkt anslutning till det konto som
marknadsfors, andra i en sammanstilld lista 6ver de olika konton som erbjuds.
Det forekommer aven att bolaget hanvisar till ett separat dokument med
“rantehistorik”, som det lankas till ndgonstans pa sidan dar fastrantekontot kan
oppnas.

Som tidigare ndmnts finns det tva typer av rantor som marknadsfors nar
fastrantekonton erbjuds, en ”arlig ranta” respektive en “effektiv ranta”. Bada
varianter avser rantan pa arsbasis. Flera bolag redovisar bada typer och en del
av dem bifogar dven en forklaring till vad begreppet effektiv ranta innebar. Det
forekommer i négra fa fall dven att ett belysande rikneexempel presenteras. I
andra fall redovisas bada typer men det ena lyfts fram extra pa mer
framtradande platser i marknadsforingen och da framgar det inte alltid vilken
av rantetyperna det ror sig om. I ytterligare fall finns det enbart en rantetyp
angiven och det saknas helt information om vilken rantetyp det ror sig om.

Nar det giller hur den totala rantan beraknas tillampar bolagen snarlika
modeller, dir rantan berdknas pa det antal dagar som pengarna har varit
placerade pa kontot. I undantagsfall framgar utrakningsmodellen av
marknadsforingen, men i huvudsak finns informationen i avtalsvillkoren. I
enstaka fall framgar utrakningsmodellen varken av marknadsforing eller
avtalsvillkor.

De flesta av de granskade aktorerna erbjuder fastrantekonton med kortare
bindningstid &n ett ar (tre och/eller sex manader). Majoriteten marknadsfor
rantan pa dessa konton pa samma sitt som de konton som har en bindningstid
pé ett ar eller mer. Rintesatsen som dé anges avser dock ett helt ars sparande. I
nagra fall anges att rantan berdknas pa “arsbasis” eller liknande, och i ett fatal
fall finns det i anslutning till rintemarknadsfoéringen dven ett rikneexempel
som overgripande illustrerar hur rantan berdaknas nar bindningstiden dr under
ett ar. Det vanligaste ar dock att det inte framgér att den ranta som anges for
bindningstider under ett ar inte 6verensstimmer med den faktiska rinta som

konsumenten kommer att erhélla.
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Nir det giller kapitaliseringen (utbetalningen av rantan) varierar 4ven rutinen
kring detta aktorerna emellan. Majoriteten gor en enda ranteutbetalning nar
bindningstiden 16pt ut, men det férekommer dven att utbetalning sker
arligen/manatligen. Aven de som tillimpar &rlig utbetalning har olika
tillvigagangssatt, dar det bade forekommer utbetalning av rantan direkt till
fastrantekontot (sd att en ranta-pa-ranta-effekt kan uppsta) eller att
ranteutbetalningen sker till ett obundet sparkonto, dar rantesatsen inte ar
densamma som pa fastrantekontot (i fall niar bindningstiden ar mer &n 12
manader). En del anger tydligt hur utbetalningsrutinen ser ut, medan andra
inte ndmner det ndgon annanstans an i avtalsvillkoren.

Information om méjlighet till fortida uttag/avslut samt eventuell
uttagsavgift

Majoriteten av bolagen erbjuder mojlighet till fortida uttag av delar av eller
hela innehavet pa fastrantekontot innan 1optidens slut. I samtliga fall dar
fortida uttag erbjuds utgéar nadgon form av avgift for uttaget. Storleken och
formen for avgiften varierar mellan bolagen. I majoriteten av fallen utgar
avgiften i en viss procentsats av det insatta beloppet, men i flera fall med en
angiven minimiavgift. Det forekommer dven att “avgiften” bestar i att rdntan pa
det insatta beloppet gar forlorad vid ett fortida uttag.

Placeringen av informationen om att en avgift tillkommer vid ett fortida
uttag/kontoavslut varierar bolagen emellan, i de fall en sidan mojlighet
erbjuds. Vissa anger information om att fortida uttag/avslut ar mojligt samt
tillkommande avgift i direkt anslutning till marknadsforingen av
fastrantekontot. Nagra anger att det tillkommer en kostnad men inte vad den
uppgar till. Ytterligare andra har angivit informationen, i sin helhet eller delvis,
pa mer undanskymda platser av webbsidan, dir man antingen beho6ver scrolla
langre ner pa webbsidan for att hitta den och/eller behover filla ut en flik
under ett avsnitt med fragor/svar eller klicka sig vidare via en lank. Det
forekommer dven att informationen inte framgar i marknadsforingen alls utan
aterfinns forst i avtalsvillkoren.

Anvéndande av begreppet “ranteskillnadserséttning”

Bolagen anvénder sig av flera olika begrepp for att beskriva den avgift som tas
ut i samband med ett fortida uttag/avslut av kontot. Det vanligaste ar “avgift”
eller "uttagsavgift”, men det forekommer &ven att den kallas for
“ranteskillnadserséttning” eller "ranteavdrag”.

Beddmning av marknadsforingen

Generella reflektioner

Som tidigare angivits finns det ingen specifik lagstiftning som reglerar
fastrantekonton och hur sddana ska marknadsféras. Det finns saledes heller
inga regler gillande hur rintesatser ska anges, vilken rantetyp som ska
marknadsforas eller hur rantan ska berdknas. Savitt Konsumentverket kianner
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till finns heller ingen branschstandard i dessa fragor. Detta gor
marknadsforingen av fastrantekonton mycket varierad och spretig.

For att konsumenter ska kunna fatta ett valgrundat affarsbeslut kravs att
jamforbarhet mellan olika kontoalternativ mojliggors. Konsumentverket ar
medvetet om och uppskattar att forsok till att underlatta jamforelser gors av
vissa aktorer, genom att ange effektiv ranta som jamforelsematt och/eller att
presentera rakneexempel for att fortydliga hur rantan beraknas. Enskilda
aktorers ambitioner kan dock inte ldka det faktum att de olika akt6rernas
anvandande av varierande metoder/matt/berdkningar kraftigt forsvarar
mojligheten att jamfora pa ett tillfredsstédllande sitt. Den nuvarande ordningen
forsvérar dven for Konsumenternas Bank- och finansbyra i deras arbete med
sin jamforelsetjanst gillande sparkonton, vilken, sévitt Konsumentverket
forstar, ar mycket uppskattad av savil konsumenter som bolag (da bolag giarna
vill exponeras dar). Det torde darfor saval ur ett jamforbarhetsperspektiv som
ur ett konkurrensperspektiv ligga i samtliga parters intresse att se till att
enhetlighet pd marknaden uppnéas. Konsumentverket uppmuntrar darfor
bolagen att initiera en dialog sinsemellan kring hur en sddan enhetlighet ska
kunna astadkommas. Forslag pa atgiarder skulle kunna vara nagon form av
rekommendation eller liknande, som branschen sjilva tar fram.
Konsumentverket skulle i sidana fall girna bistd med synpunkter i arbetet. I
forlangningen skulle ett sddant dokument potentiellt kunna ligga till grund for
vad som ska anses utgora god marknadsforingssed vid marknadsforing av
fastrantekonton.

Med anledning av vad som ovan nimnts kommer Konsumentverket i
nedanstadende bedomningar inte att forespraka hur eller vilka dndringar verket
bedomer att bolagen ska vidta utan enbart belysa exempel pa dar nuvarande
marknadsforing enligt verkets mening innehaller brister och som kan behova
bli foremal for en dialog i branschen.

Information om vilken réantetyp som marknadsférs och darmed
tillhorande information

Konsumentverket har ovan pekat pa den generella problematiken med den
spretighet/otydlighet som foreligger nér rantesatser/typer marknadsfors.

Som framgatt av resultatet av granskningen foreligger stor diskrepans mellan
de olika bolagens sitt att marknadsfora den ranta som erbjuds, bade vad géller
vilken/vilka rantetyper som marknadsfors och var informationen ar placerad.
Ett fastrantekontos rintesats far enligt verkets mening anses utgéra en
utmirkande egenskap for kontot, i enlighet med 10 § 2 st. p.1. MFL.
Information om riantan, och diarigenom den avkastning konsumenten har ratt
till i utbyte mot att 1asa sina pengar under en bestamd tid ar sjalva grunden vid
jamforelser och val av fasrantekonton. En vilseledande framstéllning av sddan
information ska anses otillborlig om den paverkar eller sannolikt paverkar
konsumentens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut (8 § MFL).
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Det dr enligt verkets mening inte mojligt att utifran de olika
framstéllningsvarianterna peka ut vilken som kan anses mest lamplig. Det kan
dock konstateras att det faktum att presentationerna varierar i en sa
omfattande grad gor samtliga av dem i forhallande till varandra potentiellt
vilseledande, eftersom det inte d4r mojligt for konsumenten att gora en
rattvisande jamforelse mellan de olika alternativ som star till buds. Det kan
ocksa vara svart att forsta de olika alternativen separat.

Nir det géller konton med bindningstider under ett ar, dir en rantesats som
giller pa arsbasis marknadsfors, far det enligt verkets mening anses
vilseledande i enlighet med vad som ovan nimnts, da det ger konsumenten
intrycket att denne kommer att erhalla en hogre ranta dn vad som faktiskt ar
fallet. For att ldka detta méste det i sa fall genom ett tydligt rakneexempel i
direkt anslutning till rintesatsen framga hur ranteutrakningen ska goras.
Enligt verkets mening far det dock anses mest lampligt att presentera den
faktiska rantesatsen for kontots bindningstid.

Aven diskrepansen i 6vriga fragor kopplade till rintan far ses som
problematiska. Variationen av hur rantan berdknas och nir den kapitaliseras
forsvarar ytterligare majligheten till jamforelser. For att komma till ratta med
de problemen utan att krava en storre enhetlighet skulle det kravas att dven
denna information ingéar nar rantan marknadsfors. Det ar enligt
Konsumentverkets mening inte en lyckad 16sning eftersom det forutsatter att
konsumenten tar del av, och tar stédllning till, en storre mangd information som
ibland kan vara svar att forstd. En sddan ordning torde vara negativ ur
marknadsforingssynpunkt dven ur bolagens perspektiv. Om samtliga aktorer
istéllet tillaimpade samma rutiner i dessa fragor skulle redovisning av
information i enlighet med ovan inte vara nédvandig, eftersom
grundforutsittningarna da skulle vara desamma oavsett aktor. Med anledning
av detta ar det enligt verkets mening viktigt att en enhetlighet p4 marknaden pa
négot sitt uppnas.

Information om mdjlighet till fortida uttag/avslut samt eventuell
uttagsavgift

Majoriteten av bolagen erbjuder en mojlighet till fortida uttag/avslut av konto.
Samtliga av dessa tar ut en avgift for att genomfora en sddan begéran.
Eftersom det ligger i ett fastrantekontos natur att de pengar som sétts in ska
vara lasta under en viss tid ar det inte mojligt att stilla nagot krav pa att
information om att fértida uttag/avslut ar mojligt ska framgé av
marknadsféringen. I de fall denna mojlighet marknadsfors ar det dock en
forutsattning att det tydligt framgér att en avgift tillkommer.

Hos vissa bolag dar mgjligheten till fortida uttag/avslut marknadsfors framgar
informationen om att en avgift utgar inte i direkt anslutning till marknads-
foringen. Konsumenten maste istéllet soka informationen antingen i
avtalsvillkoren eller pa andra stillen pa webbplatsen (exempelvis under fragor
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och svar”). Konsumentverket anser inte att en sddan placering ar tillrackligt
tydlig, da det finns risk att konsumenten fattar ett affarsbeslut utan att ha
uppmarksammat att fortida uttag/avslut innefattar en avgift. Informationen
ska alltid aterfinnas i direkt anslutning till marknadsféringen utan att s.k.
”scrollning” ar nodvandig. Konsumenten ska inte heller behéva vika ut en flik
eller klicka sig vidare till en annan webbsida for att ta del av informationen,
detta eftersom varje reklamenhet ska bedomas for sig. Att ange information om
avgift for fortida uttag/avslut enligt ovan ska darmed anses utgora vilseledande
marknadsforing enligt 10 § MFL. D4 marknadsforingen bedoms paverka eller
sannolikt paverka konsumentens forméaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut
ar den dven att anse som otillborlig enligt 8 § samma lag.

Anvdndande av begreppet “rdnteskillnadsersdttning”

Som tidigare namnts anvéander ett fatal aktorer sig av begreppet
“ranteskillnadsersattning” for att beskriva den avgift som bolaget tar ut for att
genomfora ett fortida uttag och/eller avslut av konto.

Begreppet har sitt ursprung pa kreditomradet, dar det regleras i 36 §
konsumentkreditlagen (2010:1846). I 1 kap i Finansinspektionens allmdnna
rad om krediter i konsumentférhéllanden (FFFS 2021:29), definieras
ranteskillnadsersattning som “den ersattning som en kreditgivare har ratt till
nir en konsument fortidsbetalar en kredit med bunden ranta”.

Begreppet omfattar saledes en helt annan typ av avgift 4n den som erlaggs for
att gora ett fortida uttag eller avslut av ett konto och ar kopplad till en kredit,
inte till inldning fran en konsument. Konsumentverket bedomer att
anviandandet av begreppet “ranteskillnadsersittning” utgor vilseledande
marknadsforing enligt 10 § MFL, da den legala definitionen av
“ranteskillnadsersattning” inte 6verensstimmer med den avgift som tas ut vid
fortida uttag/avslut av fastrantekonto. Marknadsforingen kan paverka eller
sannolikt paverka konsumentens formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut,
varfor den dven ska anses vara otillborlig enligt 8 § MFL.

Sammanfattning

Fastrantekonton dr en sparprodukt som valjs i allt storre utstrackning av
konsumenter. Det 6kande intresset medfor konkurrens mellan de bolag som
erbjuder sddana konton, vilka gor att rantorna pa kontona de senaste aren har
gatt upp avsevart. For att konsumenter ska kunna gora ett medvetet val ar det
en forutsittning att de enkelt kan jamfora de olika kontoalternativen med
varandra. Det kraver att rintorna marknadsfors pa ett tydligt och réattvisande
satt.

I granskningen har Konsumentverket uppmarksammat att marknadsforingen
av fastrantekonton varierar kraftigt bolagen emellan, detta sarskilt vad géller
séttet att presentera rantan och dartill hanforlig information. Detta gor det
svart for konsumenter att kunna jaimfora olika kontoalternativ och aktorer mot
varandra. Da det, savitt Konsumentverket kanner till, inte finns vare sig
lagstiftning eller andra riktlinjer/viagledning kring marknadsfoéring av
fastrantekonton ar det rimligt att anta att diskrepansen till stor del beror pa
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detta. Konsumentverket uppmanar darfor till branschdialog och ett
upprattande av ndgon form av rekommendation, i forhoppning om att uppna
enhetlighet paA marknaden. Det skulle vara till gagn for sdvil konsumenterna
som bolagen.

Uppfoljning

De bolag som har ingétt i granskningen kommer att fa ta del av denna
promemoria. Granskningen kommer aven att skickas till Svenska
Bankforeningen for kainnedom. Forhoppningen ar att samtliga aktorer tar
verkets synpunkter i beaktande och att det initieras en dialog i branschen.

Nir det géller tematiska granskningar brukar Konsumentverket normalt sett,
efter en tid, gora en uppfoljning av marknadsforingen hos de bolag som ingatt i
granskningen och efter behov 6ppna tillsynsirenden mot de som inte har
justerat sin marknadsforing i enlighet med de synpunkter som presenterats i
den tematiska granskningen. I detta fall har verket dock uppmuntrat till dialog
i branschen for att arbeta for enhetlighet. Med anledning av detta kommer
ingen plan for uppfoljning genom tillsyn att sattas i nuldget. Konsumentverket
kommer istiéllet att f6lja branschens mottagande av granskningen och
uppmuntrar till aterkoppling om hur fragan om fastrantekonton avses hanteras
framgent.
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