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Bakgrund
Konsumentverket har tillsyn ver informationsbestimmelserna i lag
(2005:405) om forsékringsformedling, FfL. Bestimmelserna aterfinns i
lagens 6 kapitel.
Konsumentverket har undersékt vilken information som ett 40-tal utvalda
forsakringsformedlare 1dmnar till konsumenter innan forsdkringsavtal
ingds och utvérderat hur denna information forhéller sig till de
bestdimmelser som finns i 6 kap. FfL,
Understkningen genomférdes genom en skrivelse riktad till bolagen,
vilken skickades ut sommaren 2011. De resultat som redovisas nedan tar
ddarmed sikte pa hur informationsgivningen ség ut hos bolagen vid denna
tidpunkt.
Med tanke pa det stora totala antalet formedlare som har tillstdnd hos
Finansinspektionen, FI, omfattar denna undersékning av ett 40-tal
formedlare enbart ett litet tvérsnitt av den totala marknaden. Urvalet har
skett mot bakgrund av att undersokningen ska aterspegla
informationsgivningen hos de stora aktérerna och dértill fanga upp ett
antal andra formedlare av olika storlek, med tillstdnd inom olika
forsdkringsklasser och med geografisk spridning 6ver landet.
Resultaten av undersokningen redovisas nedan.
Resultat
Nagra bolag som ingick i undersékningen bortfoll i den slutliga
granskningen. Skél till detta ér till exempel att det av de underlag som har
inkommit till Konsumentverket har framgatt att formedlaren inte bedriver
verksambhet riktad till konsumenter, att verksamheten inte &r att klassificera
som forsdkringsformedling i enlighet med FfL:s bestimmelser samt, i ett
fall, att formedlaren hade forsatts i konkurs.
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Overgripande resultat av granskningen

Mycket 6vergripande visar granskningen att det dr vanligt férekommande
att brister finns i informationsgivningen. Med brist avses i detta fall att
férmedlaren i sin information har forbisett eller redovisat ndgon av de
omfattande informationspunkter som finns i 6 kap. FfL pa ett felaktigt sétt.
Det sagda innebir att bristerna kan vara av mer eller mindre allvarlig art.

En mindre allvarlig brist av karaktéren *ordning och reda-brist” kan vara att
en informationspunkt av mindre betydelse har redovisats pé ett
ofullsténdigt sitt, t.ex. att formedlaren har informerat om att vederbdrandes
verksambhet #r registrerad hos Bolagsverket, vilket ska ske enligt lag, men
att kontaktuppgifter till Bolagsverket saknas.

En allvarligare brist kan vara att vésentliga uppgifter om vilken erséttning
som formedlaren far redovisas pa ett bristfilligt sdtt eller inte alls. Utan en
sddan uppgift, eller om den inte redovisas pa ett transparent och begripligt
sétt, saknar konsumenten mojlighet att forsté vilka incitament som
formedlaren har for att féresla en forsidkring 6ver huvudtaget, och mer
specifikt varfor en viss produkt foreslés framfor en annan.

Konsumentverkets bedomning &r att i de fall brister har identifierats i
informationsgivningen, féreligger en dvertridelse av gillande rétt. Dérmed
finns grund for tillsyn, och tillsynsérenden har f6ljdriktigt inletts i dessa
fall. Antal inledda tillsynsdrenden med anledning av undersékningen
redovisas sist i denna promemoria.

Vad bestar bristerna i?

e Formedlaren brister i att informera om féormedlingen sker pa
grundval av en opartisk analys eller inte. Konsumenten far mot
den bakgrunden inte kéinnedom om hur urvalet av produkter har
skett. Konsumentverket noterar dven att vissa formedlares
redovisning pa denna punkt riskerar att vilseleda konsumenten, som
i det fall att formedlingen uppges ske genom en opartisk analys
samtidigt som det av informationen framgar att det endast dr ett
begrinsat antal produktbolags produkter som utgor underlag for
analysen.

e Formedlaren brister i att redogora for priset for formedlingen
samt vilken ersiittning som formedlaren far fran
produktbolagen. Gillande redovisningen av erséttning fran
produktbolagen visar undersokningen att flera exempel finns pd hur
denna redogdrs for pa ett sétt som inte &r tydligt for konsumenten.
Ett exempel 4r att erséttningen redogérs for pa ett oprecist och
generellt sitt. Ett annat exempel &r att erséttningen redovisas pa ett
mycket ingdende och tekniskt sétt. I bdda dessa fall &r det svart for
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en genomsnittlig konsument att tillgodogora sig informationen och
fa kidnnedom om formedlarens incitamentsbild.

Exempel férekommer &ven pa olika skrivningar géllande det pris
som konsumenten fér betala i samband med formedlingen. I flera
fall sigs att formedlingen dr “kostnadsfri”, “gratis” respektive inte
kostar nagot extra” fér konsumenten. Gratisbegreppet och dédrmed
likstéllda begrepp &r tydligt reglerade i punkten 20 i den sa kallade
”svarta listan” som enligt 4 § marknadsforingslagen (2008:486),
MFL, géller som lag i Sverige. Att formedlingen uppges vara
kostnadsfri for konsumenten innebér dock fortfarande att
konsumenten binds vid en forsdkring som har ekonomiska

konsekvenser dver tid.

Informationen ges tidsmissigt for nira inpa avtalsslut.
F6rmedlarna har i underskningen fatt redogora for hur
formedlingssituationen gar till och nér i tid som information om
formedlingen ges till konsumenten.

Undersokningen visar att det i vissa fall kan ifragaséttas om
informationen ges i rimlig tid innan ett forsékringsavtal ingés”.
Konsumentverkets bedémning &r att denna tidsrymd behover vara
flexibel och anpassas efter den enskilde konsumentens férmaga att
tillgodogora sig informationen.

Informationen brister i klarhet och begriplighet. Enligt 6 kap. 3
§ 2 st. FfLL ska informationen vara ’klar och begriplig”. P4 olika
punkter kan den information som har granskats ifrdgaséttas ur detta
perspektiv. Ett exempel &r informationens struktur som é&r otydlig.
En tendens som undersdkningen ger stod for, &r att allmén
information som inte &r av kénslig natur redovisas tidigt och tydligt,
medan annan information av kénsligare art redovisas lédngre bak och
pa ett otydligt sétt i enlighet med vad som har beskrivits i andra
punkten ovan.

Information enligt FfL. blandas &ven i vissa fall med information
som formedlaren &r skyldig att 1dmna enligt distans- och
hemforsiljningslagen (2005:59), DHL. Detta paverkar
informationens klarhet och tydlighet negativt.

Informationsskyldigheten aligger forséikringsformedlaren, inte
konsumenten. [ ndgot fall uppmanas konsumenten att begéra
informationen for att fa den, vilket inte uppfyller de krav som stélls
i FfL.

Bristfillig information om klagomalshantering och
tvistelosning. Enligt forarbetena till FfL (2004/05:133) bor
forsdkringsformedlaren i sin information ange att konsumenter kan
fa radgivning av Konsumenternas forsékringsbyra, KFB. Aven
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kontaktuppgifter till KFB bor anges. Gillande tvisteldsning bor
Allménna reklamationsndmnden, ARN, ndmnas i informationen,
dven hir med angivande av kontaktuppgifter. Flera formedlare
informerar tydligt om att klagomal ska hénskjutas till formedlaren
sjdlv och att eventuella tvister med anledning av féormedlingen ska
avgoras i allmén domstol. ARN informeras ofta om, men utpekas
inte pa ett tydligt sétt som ett forum for tvistelsning for
konsumenten. Detta kan ge konsumenten intryck av att
mojligheterna till tvistelosning begrinsas.

Arendets fortsatta handliggning
Mot bakgrund av att undersékningen dr genomford &r drendet

fardigbehandlat och kommer dérfér att avslutas. I 18 fall kommer
tillsynsérendep att inledas.
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